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Au cours de 'année 2019, le secteur de la microfinance a bien maintenu son rythme de croissance

acceéléré, traduit aussi bien par le nombre des microfinancements octroyés que par le montant
total alloué. En effet, le nombre des microfinancements et leur montant accordés par les IMF
durant 'année 2019, se sont élevés respectivement a 476 318 microfinancements et 1 395 millions
TND contre 455 871 microfinancements et 1149,6 millions de TND durant I'année 2018 soit un fort

taux de croissance de 21,4%.

Le 10 avril 2019, 'ACM a publié sa note n°23 a destination des IMF, portant sur les programmes et
mesures pratiques pour la répression du blanchiment d’argent et la lutte contre le financement du
terrorisme et la prolifération des armes. Modifiant et complétant la note ACM n°13 du 15 mars 2017
portant sur le méme objet, la nouvelle note vise essentiellement a préciser les nouvelles obligations
mises a la charge des IMF en vertu notamment des nouveaux textes réglementaires parus au
cours du premier trimestre 2019 et ayant trait a la lutte contre le financement du terrorisme et la
répression du blanchiment d'argent. Les nouveautés introduites par la note n°23 se rapportent
principalement aux mesures de diligence a I'’égard du bénéficiaire effectif ainsi gu’aux mesures de

diligences renforcées a I'égard des :

- personnes politiguement exposees,
- personnes présentant un profil de risque élevé

- opérations ou transactions utilisant des technologies nouvelles ou en développement.

Aussi, 'année 2019 a-t-elle été marquée par le renforcement de I'arsenal 1égislatif et réglementaire
régissant la microfinance en Tunisie qui a été complété par I'un des derniers textes d'application
qui lui manquait et dont la promulgation a pris beaucoup de retard bien gu'elle ait été prévue par
le décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de l'activité des institutions de
microfinance. Tant attendu, ce nouveau texte est un arrété du ministre des finances du 12 septembre
2019 qui fixe les sanctions administratives et financiéres a infliger aux IMF contrevenantes aux
dispositions du décret- loi précité et de ses textes d'application. Paru dans le Journal Officiel de
la République Tunisienne n°77 du 24 septembre 2019, cet arrété est entré en vigueur 30 jours

aprés la date de sa publication. Il a été inspiré des meilleures pratiques aux eéchelles nationale et
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internationale et n'a aucunement l'objectif d'infliger sans raison probante des sanctions aux IMF,
mais vise plutdt a asseoir un systeme de sanctions dissuasif favorisant un meilleur respect par les
IMF du cadre réglementaire et législatif dans lequel elles opérent, croissent et se développent.
Une lettre a été adressée par '’Autorité de Contréle de la Microfinance a toutes les institutions de
microfinance pour les sensibiliser a I'importance cruciale de cet arrété qui soumet aussi bien I'ACM
gue les IMF a l'obligation de le respecter scrupuleusement. En effet, il a été rapporté a toutes les
IMF, gu’avec l'entrée en vigueur de ce texte, il est strictement interdit a 'ACM de ne plus faire
suivre un constat d'infraction dument prouvé, par l'infliction de la sanction appropriée telle que
prévue par ce nouvel arrété, a I'encontre de toute IMF contrevenante ; et lorsque la sanction est
financiére, il a été rappelé que I'ACM est de surcroit incompétent de décider de son abandon total

ou méme partiel.

D’un autre cote, 'année 2019 a été marquée également par le parachevement de la mise en ceuvre
du guatriéme lot de la Centrale des Risques de la Microfinance (CRM). Aujourd'hui, toutes les
parties prenantes se rejouissent que le rapport de consultation de la CRM, hormis les informations
pertinentes gu'il contient sur un client, comporte de surcroit un score permettant d'en faciliter
la lecture. Par ailleurs, afin de suivre et analyser les évolutions des taux d'intérét effectifs (TEG)
pratigués par le secteur de la microfinance, 'ACM a décidé d'enrichir progressivement les flux de
déclarations a la CRM a travers |'ajout d'informations pertinentes en lien avec la tarification et ce
dans les flux des contrats déclarables a la CRM. En effet, le TEG, le taux d'intérét nominal et tous
les frais et commissions facturés a un client dans le cadre d'une opération de microfinancement,
ont été rendus des données déclarables a la CRM. Aussi, le projet s'est-il vu derniérement élargi
pour couvrir deux nouveaux besoins exprimeés par les IMF SA, qui consistent en la mise en place

de;

- Uun web services pour les consultations et les déclarations

- un systéme d’alerte précoce permettant d'annoncer la dégradation du score d’'un emprunteur.

Le Directeur Général
Mahmoud Montassar Mansour
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1. Présentation de I’Autorité de Controle
de la Microfinance

Créée par l'article 43 du décret-1oi n°2011-117 du
5 novembre 2011, 'Autorité de Contrdle de la
Microfinance est un comité indépendant, doté
de la personnalité morale et de l'autonomie
financiere ; ce qui garantit sa neutralité et lui
confere les prérogatives de puissance publique
lui permettant d’assurer son réle de superviseur
du secteur de la microfinance. Les modalités
de fonctionnement de 'ACM sont fixées par le
décret n°2012-2128 du 28 septembre 2012.
L’Autoritée de Contrdle de la Microfinance est

chargée principalement de :

* Instruire les dossiers dagrément des
institutions de microfinance et d’émettre un
avis a leurs propos,

« Contréler, sur pieces et sur place, les
institutions de microfinance, leurs unions et les
associations qui ont procédé a la filialisation de
leur activite,

* Mettre en place un systéme de centralisation
des risques du secteur et de les communiquer
aux institutions de microfinance a leur
demande. Elle peut a cette fin demander aux
institutions de microfinance de lui fournir toutes
les statistiques et informations lui permettant
de suivre le développement de leurs activités.
Elle peut également conclure des contrats
de partenariat avec des autorités de controle
similaires pour I'échange d’'informations,

« Prononcer des pénalités et/ou des sanctions
retrait

administratives, a I'exception du
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d’agrément, en cas de violation des dispositions
du décret-loi n°2011-117 précité et de ses textes
d’application,

* Proposer, avec justification, au ministre des
finances le retrait de 'agrément des institutions
de microfinance et de leurs unions,

+ Emettre son avis au ministre des finances sur

la 1égislation relative a la microfinance.

2. Réunions du Conseil d’administration
et principales décisions

Durant 'année 2019, le Conseil d’Administration
de’ACMs’estréeuni12 foisetaprisles principales

décisions suivantes :

*Emission d’un avis concernant la conformité
microcredits  aux

n°2011-117 du 5

d'une association de
dispositions du décret-loi
novembre 2011, portant organisation de
I'activité des institutions de microfinance ;
*Emission d’avis concernant neuf (9) demandes
d’ouverture de nouvelles agences d’institutions
de microfinance ;

*Emission d’avis concernant une (1) demande
d’acquisition de parts sociales d’une institution
de microfinance.

*Emission d’avis concernant trois (3) demandes
d’obtention d'accord pour octroyer des
microfinancements d’'un montant supérieur a
20.000 dinars sans dépasser 40.000 dinars et

d’'une durée maximale de 7 ans.

Rapport
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*Projet d’arrété du ministre des finances, relatifa
la fixation d’'un plafond du taux d'intérét annuel
appligué aux microfinancements octroyés sur
des ressources autres que budgétaires ;

le décret

décret modifiant

n°2017-93 du 19

*Projet d’'un
gouvernemental janvier
2017, portant prorogation du délai accordé
microcrédits

n°2011-117 du

aux associations des pour
se conformer au décret-loi
5 novembre 201, portant organisation de
'activité des institutions de microfinance, tel
gue modifié par la loi n°2014-46 du 24 juillet

2014.

*Approbation de la note n°23 modifiant la note
Nn°13 du 15 mars 2017 fixant les programmes
et mesures pratiques pour la répression du
blanchiment d’argent et la lutte contre le
financement du terrorisme et la prolifération
des armes ;

*Approbation de la note n°24 modifiant la note
n°17 relative au changement intervenant dans
la composition du conseil d’administration
ou du comité directeur des institutions de
microfinance et nomination d'un nouveau

dirigeant ;

Rapport

- Examen des rapports périodiques transmis
par les IMF.

- Examen de quatre (04) rapports de contrdle
sur place détaillés comme suit ;

Une mission de contréle sur place
aupres d’'une association de microcrédits,

Une mission de contréle sur place
aupres d’'une IMF SA portant sur la vérification
du respect des obligations réglementaires en
matiére de protection de la clientele,

Deux missions de contréle sur place
auprées de deux IMF SA portant sur le théme
« Gestion des risques des microfinancements
avec un focus sur I'endettement croisé et la
vérification de calcul du taux effectif global

annuel (TEG) ».

- Planification des missions de contrdle sur

place pour I'exercice 2020.

3. Participationde I'ACM aux événements,
a la formation et la sensibilisation pour la

microfinance en Tunisie

Une conférence a ¢été organisée par
'Association Professionnelle Tunisienne des
Banques et des Etablissements Financiers et
la Bangue Européenne pour la Reconstruction
et le Développement a Gamarth-Tunis le 16

avril 2019 portant sur le theme «la transition du

annuel 2019 10



secteur financier vers les normes IFRS ».
Le Directeur Général et deux cadres de 'ACM

ont assisté a cette conférence.

Le Directeur Général et deux cadres de I'ACM
ont participé a la cérémonie du lancement
du projet « Tamweeli », qui a eu lieu le 05
decembre 2019 au local de INACE. Tamweeli
est un programme d’assistance technigue aux
PME tunisiennes, organisé par MEIl (Middle
East Investment Initiative) et qui est constitue
de trois principaux volets :

s Am¢élioration dela qualité delacommunication
comptable et financiere des PME,

*Formation aux PME intervenantes,

*Tamweeli plateforme.

Dans ce cadre, le directeur général de 'ACM a
participé aux débats et a présenté le secteur
de la microfinance en Tunisie et le rble de
'ACM, en soulignant I'importance de l'initiative
« Tamweeli » dans le développement

des compétences et le soutien des PME

Tunisiennes.

4.Participationde’ACM adesconférences

internationales sur la microfinance :

L’ACM a participé au Forum mondial sur les

R ACM
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Politiques d’Inclusion Financiére sous le theme
« La technologie au service de linclusion des
femmes et des jeunes » du 11 au 13 septembre
2019 a Kigali, co-organisé par I'Alliance pour

'Inclusion Financiere (AFI) et la Bangue

Centrale du Rwanda.

Le Directeur Général accompagné d’'un cadre
de I'ACM ont assisté a cet événement de trois
jours qui a mis la lumiére sur les dernieres
innovations technologiques susceptibles de
favoriser et de promouvoir I'inclusion financiére
des populations vulnérables dont en particulier
les femmes et les jeunes. La participation a
cet évenement international était également
une occasion pour découvrir 'expérience du
Rwanda en matiére d’inclusion sociale et de

politigues d’égalité des sexes.

Le forum a été précédé par deux réunions,
tenues le 10 septembre, au siege de la Bangue
Centrale du Rwanda, la premiére a laquelle
a pris part le directeur général de 'ACM a
été consacrée a la présentation d’'une étude
comparative des politiues de [Iinclusion
financiére et la seconde réunion a été consacrée
a la présentation des données sur I'inclusion
financiere et a laquelle a pris part un cadre de

'’ACM.

Rapport
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Un cadre de 'ACM a pris part le 22 octobre 2019
a Tunis a la conférence du lancement du projet
“la voix de 50 millions de femmes Africaines”
pour l'autonomisation socio-economique
des femmes dans 38 pays africains a travers
la mise a disposition d'une plateforme de
communication  permettant l'accés aux
informations relatives aux services financiers
et non financiers.

Ce projet, financé par la Bangue Africaine de
Développement (BAD) en partenariat avec
le Marché Commun de ['Afrigue Orientale
et Australe (COMESA), la Communauté de
'Afrigue de I'Est (CAl) et la Communauté
économique des Etats de PAfrique de I'Ouest
(CEDEAO), a pour objectif de permettre 3a
50 millions de femmes africaines actives
dans le domaine commercial a accéder aux
informations nécessaires sur l'ensemble du

continent africain.

LACM a été représenté par son Directeur
Général et un autre cadre a la Conférence
Internationale sur la finance verte Inclusive
co-organisée par [I'Alliance pour [I'Inclusion
Financiére (AFI) et Bank ElI Maghrib le 30
octobre 2019 a Rabat. Cette conférence a été

précédeée par des ateliers de travail destinés

Rapport

aux membres de I'AFI qui se sont étalés sur
deux jours.

Réunissant des régulateurs et décideurs issus
de plus de 40 pays, cette rencontre était une
opportunité pour 'ACM pour s’informer sur
les politiques, les stratégies émergentes et

les avanceées réalisées dans le domaine de la

finance verte inclusive.

Un cadre de I'ACM a participé du 1 au 12
novembre 2019 a la 10 eme conférence annuelle
de [I'Association des Spécialistes Certifiés
Anti-blanchiment d’'argent « ACAMS » sur la
lutte contre le blanchiment de capitaux et la
criminalité financiere dans la zone MENA qui
s'est tenue a Abu Dhabi. Cette conférence était
une occasion pour rejoindre les spécialistes
de la conformité de la région MENA et pour
analyser les défis actuels et futurs et partager
les idées sur |'élaboration de plans d'actions

basés sur les risques.

La Commission Tunisienne

Financiere (CTAF) en

d'Analyse
collaboration avec
'Union européenne et Expertise France ont

organisé du 10 au 12 décembre a Tunis un

annuel 2019 12



atelier multi-pays afin de réfléchir aux facons
de mieux mobiliser les outils de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme (LBC-FT) pour lutter contre la traite
d’étres humains. Cette activité était organisée
dans le cadre de 3 projets financés par I'Union
Européenne et qui ont pour objectif d’'apporter
une assistance technique en matiére de LBC-
FT. Un cadre de 'ACM a participé a ce séminaire
a travers une présentation sur le réle de 'ACM
dans le cadre de la lutte contre le blanchiment

d’argent et le financement du terrorisme.

5. R6le de PACM comme vecteur de
développement de [lPinfrastructure du

secteur de la microfinance

Apres avoir finalisé les trois premiers lots de la
Centrale des Risgues de la Microfinance,

le quatrieme lot a été lancé en 2019 et |l
comprend :

- L’élaboration d’'un score simple : Un modele
de scoring simple est constitué d’'un ensemble
de critéres de notations sur la base desquels
un score est calculé. Ce modeéle de scoring
simple a été élaboré en concertation avec les
IMF, la Bangue Centrale de Tunisie (BCT) et le
Ministere des Finances.

Il s’agit d’ajouter un score basigue aux clients

ce qui va permettre de:

* Optimiser la charge de travail des agents
de crédits et améliorer leur productivité ;

« Raccourcir la durée de traitement d'une

R ACM
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demande de microfinancement

« Améliorer la gestion des risques par I'I|MF,
* Alerter de maniére rapide un agent de
crédit ou un décideur au sein de I'IlMF sur un

risque potentiel lié a un emprunteur ;

- L'ajout du TEG (Taux effectif global) dans le
flux des contrats : ce qui va permettre aux IMF
de communiquer le TEG appligué tel gu'il est
indigué dans le contrat fourni aux clients.

- La déclaration des éléments de calcul du cout
du crédit

- La mise en place du web services : Il va
permettre aux IMF notamment la déclaration
au fil de 'eau des personnes physiques et des
contrats.

- La mise en place d'un systeme dalertes
précoce en cas de changement du score d’'un

emprunteur.

L'ACM peut contrdler de facon continue les

consultations, la qualité des déclarations

et le traitement et I'exploitation des
données relatives aux clients des IMF et
aux microfinancements. Le tableau ci-apres
contient un ensemble dindicateurs de
suivi pour la période allant du premier au 31

décembre 2019 :

Rapport
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31 MARS 2019 | 30 JUIN 2019 30 SEP 2019 31 DEC 2019
Nombre d'utilisateurs 1003 1037 1077 156
Nombre de consultations 2938 812 3924 720 3526 627 3851580
(cumul)
Nombre de contrats
: 5 1432 326 1519 638 1637 343 1752 494
déclarés (cumul)
Nombre de Consultations 5930 2710 3974 2332
par utilisateur
En Nombre
2122 2,122 2154 2,198
205,18% 212,20% 215,39% 219,78%

En outre, IACM a mis a la disposition des IMF gu'elles soient d’ordre technique ou relative au
'adresse électronique suivante : métier.

"reclamation_crm@acm.gov.tn” afin  qgu’elles Durant lannée 2019, 'ACM a traité 4151
puissent envoyer leurs réclamations en relation réclamations émanant des [IMF. Lesdites

avec la Centrale des Risques de la Microfinance, réclamations sont reparties comme suit :

Date de naissance incorrecte 3573

Nom, prénom et date de naissance incorrecte 552

Nom ou prénom incorrect 26

4151

clés refléetant son importance dans l'acces

des populations défavorisées aux services

Le barométre de la microfinance de I'ACM a

o o ] financiers. Quatre numeéros ont été édités
pour objectif principal de présenter le secteur

_ _ . o durant 'année 2019 (Mars, Juin, Septembre et
de la microfinance a travers des indicateurs

Décembre).

Rapport
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LACM a recu durant lannée 2019, 25

réeclamations, émanant des clients des

institutions de microfinance faisant état des

litiges rencontrés avec celles-ci. LACM est

intervenue pour régulariser les différends en:

- Adressant des correspondances officielles
aux IMF concernées pour demander des
explications au sujet de chaque requéte ;

- Effectuant les investigations nécessaires ;

- Informant les requérants du sort final de

leurs requétes.

[J}

. Reporting des IMF et contrdle sur piéces
* " Institution de microfinance sous forme
de Société Anonyme "
Au cours de l'année 2019, les controleurs de
'ACM ont procédé au contrble des différents
rapports et états périodiques recus des IMF
conformeément a larrété du Ministre des
Finances du 23 décembre 2016, fixant les regles
et les normes de gestion et de transparence
financiere des institutions de microfinance.
* " Institution de microfinance sous forme
Associative "
Dans le cadre des opérations de contrdle sur
pieces des AMC gui ne sont pas conformées
aux dispositions du décret-loi n° 2011-117 du
5 novembre 201,

portant organisation de

'activité des institutions de microfinance et en
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application des recommandations du conseil
d’administration de 'ACM dans le cadre de sa
reunion du 2 mars 2018, une correspondance a
été envoyée par 'ACM a toutes les AMC (actives
et non actives) afin de communiquer les états
financiers et les rapports des commissaires
aux comptes relatifs aux années 2016, 2017 et

2018 dans un délai d’'un mois.

Au cours de l'année 2019, 'ACM a préparé
un rapport reprenant les plus importants
manguements et les lacunes pré-visualisées
qui ont été examinés a travers l'opération de
controéle sur piece de ces AMC, principalement
dans les états financiers et les rapports de
leurs commissaires aux comptes pour les
années 2016 et 2017, et en a transmis une copie
a la Banque Tunisienne de Solidarité le 10 mai
2019 accompagné de la liste des AMC qui n'ont
jamais envoyeées de documents ou rapports a
'ACM, ainsi gu'une liste des AMC qui n'ont pas
envoyeé les rapports de leurs commissaires aux

comptes pour les années 2016 et 2017.

Au cours de I'année 2019, les contrdleurs de
'ACM ont poursuivi les opérations d’examen
des états financiers et des rapports des
commissaires aux comptes recus au titre de
I'année 2018.

A la date du 27 septembre 2019, une
correspondance a été adressée a la Banque
Tunisienne de Solidarité et munie d'une liste

mise a jour de 120 AMC qui n'ont pas envoyé a

'ACM leurs états financiers et les rapports de
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leurs commissaires aux comptes au titre des
années 2016, 2017 et 2018, et une liste de 130
AMC qui n'ont envoyé a 'ACM gu’un nombre

limité des états et/ou rapports exigés.

En date du 5 mars 2020, le nombre des AMC
qui ont envoyé a 'ACM les rapports de leurs
commissaires aux comptes et leurs états
financiers au titre de I'exercice 2018 est de 79

dont 78 AMC actives.

Le nombre des associations qui n‘ont pas
encore envoye a I'ACM les rapports de leurs
commissaires aux comptes et leurs états
financiers au titre de I'exercice 2018 est de 199
AMC dont 110 associations actives et 89 AMC
non actives. Le pourcentage des AMC actives,
qui n'ont pas encore envoyé les rapports de
leurs commissaires aux comptes et leurs états
financiers au titre de I'année 2018, représente
58.5% du total des AMC actives.

Le contréle sur pieéces des différents états
financiers et rapports dont notamment les
rapports des commissaires aux comptes a

permis aux contréleurs de 'ACM de relever :

Des défaillances au niveau de la gestion
des AMC.

Des insuffisances au niveau du contenu
des rapports des commissaires aux

comptes .

b. Missions de contréle sur place

Dans le cadre des attributions de I'ACM,

Rapport

deux équipes de contrbleurs désignées par
le directeur général ont effectué au cours de
l'année 2019 deux missions de contrdle sur
place aupres des IMF dont :

Une mission de contréle sur place

portant sur une association de microcrédit,

Une mission de contrdle sur place portant
risques des

sur la gestion des

microfinancements avec un focus sur

'endettement croisé pour une IMF-SA.

6. Développement organisationnel et des
ressources humaines a ’ACM :

L'ACM veille au renforcement des capacités de
son équipe a travers une politique active de
formation. En effet, ses agents participent, des
leur recrutement mais également tout au long
de leurs carrieres a différentes formations tant

en Tunisie qu’a I'étranger.

Un cadre de 'ACM a participé du ler au 03

juillet au programme de formation sur « les

économies de plateforme et sa promesse

d'inclusion financiere », organisé par la
Bangue Negara Malaysia (BNM) et ['Alliance
pour l'Inclusion Financiere (AFID). Pres de 60
personnes issues de 40 institutions de 37
pays ont participé a cet événement, qui a pour

objectif de :

- |dentifier les étapes a suivre pour se préparer
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a la transition envisagée vers les transactions
basées sur les plateformes.

- Tirer des preuves d'expérience des
fournisseurs de plateformes afin de se préparer
a ces changements et accélérer l'inclusion
financiere.

- Concevoir des politiques de solutions se

basant sur les transactions via des plateformes.

Un cadre de 'ACM a participé, du 20 au 24
octobre a Abu Dhabi, au programme de
renforcement des capacités sur les « Fintech
pour linclusion financiére » organisé par

L'Académie des officiers de I'innovation.

Cette formation a pour objectifs essentiels :

- Le développement des capacités sur les
Fintech pour l'inclusion financiere ;

- L’échange avec les leaders de l'innovation
sur la réglementation et la promotion des

technologies financieéres.

Un cadre de 'ACM a participé du 8 au 19 juillet 2019
ala Formation annuelle «"Boulder en microfinance”
(Boulder MFT) » organisée par « Boulder Institute
of Microfinance » a Marseille. Avec une vingtaine de
cours assureés en langue francaise, cette formation
s‘adresse a une diversité de professionnels de la

microfinance et de la finance inclusive opérant
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dans les cing continents.

Une journée de formation au profit des

contréleurs de JFACM a été organisée

le 14 octobre. Assurée par un expert-
comptable membre du Conseil National de la
Comptabilité, cette formation a été consacrée
au ratio de solvabilité des IMF et a I'analyse
des modifications que 'ACM compte apporter
a sa note n° 18 du 02 juin 2017 relative a la
définition des éléments constitutifs des fonds
propres nets, des fonds propres nets de base
et des fonds propres complémentaires et les
eéléments de l'actif pris en considération pour
le calcul des risques encourus ainsi gue leurs

quotités.

L'équipe chargée du contrdle a participé au
siege de 'ACM au cours du mois de Janvier
2019 a un programme de formation sur « les
normes comptables des IMF » organisé par la

GIZ.

Cette formation a été assurée par un expert-
comptable membre du Conseil National de la

Comptabilité et a porté essentiellement sur :

- La comptabilité des opérations courantes
(Déblocage d'un microcrédit et le
remboursement par anticipation),

- Les principaux traitements comptables au
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sein d’une IMF (consolidation, refinancement,
rééchelonnement, réaménagement et radiation
de microcrédits),

- Le ratio de solvabilité.

Quatre contréleurs de 'ACM ont participé a la
formation en ligne pour I'obtention du certificat
d’expert en microfinance du ‘Frankfurt School
of Management and Finance’. Cette formation
a débuté en septembre 2019 et s’est étalée
sur 6 mois et a pour objectifs essentiels de

permettre aux apprenants de maitriser :

- La gestion des microcrédits ;

- La gestion de la micro-épargne et de la
micro-assurance ;

- La gestion des risques ;

- L’aspect marketing et ventes ;

- La gestion de la performance financiére et

sociale ;

- La gestion des Ressources Humaines.

Un Cadre de 'ACM a participé a la formation
en ligne pour l'obtention du certificat d’expert
en gestion du risque du ‘Frankfurt School of
Management and Finance’. Cette formation
qui s’étale sur 6 mois a démarré en septembre
2019. Elle vise a approfondir la compréhension
des risques auxquels sont exposés les IMF, leur
le risque de crédit, de

analyse et leur gestion :

marché, de liquidité et le risque opérationnel.

Rapport

Dans l'objectif de former une équipe de
contréle spécialisée en matiere de lutte contre
le blanchiment dargent et le financement
du terrorisme, deux contrbleurs de I'ACM
ont participé a la formation en ligne pour
lobtention du certificat CAMS (Spécialiste
certifie Lutte Anti-Blanchiment) del’Association
des Spécialistes Certifies Anti-blanchiment

d’argent « ACAMS ». Cette formation a débuté

en AoUt 2019 et s’est étalée sur 6 mois.

Un cadre de 'ACM a participé du 27 septembre
2019 au 27 fevrier 2020 a une formation
qui porte sur les normes IFRS, organisée
par l'Institut de Formation de la Bourse de
Tunis (IFBT) en partenariat avec l'Institut de
préparation a l'administration et a la gestion
(IPAG School), organisme de certification, de
renommee internationale. Cette formation qui
s’étale sur 6 mois a démarré en septembre

2019.

La formation est animée par des Experts

Comptables et d'académiciens disposant
d'une carriére professionnelle riche. Elle a
pour objectifs essentiels de permettre aux
apprenants de :

- Maitriser les principes de présentation des

états financiers en normes IFRS et étre capable
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de les produire ;

- Appréhender les principales divergences
entre les normes IFRS et le référentiel
comptable tunisien ;

- Situer l'incidence des normes IFRS sur
I'évaluation et la présentation des Actifs et
des Passifs

- Anticiper les évolutions attendues du
référentiel international et introduire les

orientations comptables futures ;

Le Conseil d’Analyses Economiques (CAE) et
la Société Financiere Internationale (SFI) ont
signé le 18 Juin 2019, un protocole d’accord
de coopération en vue dappuyer l'inclusion

financiére en Tunisie.

C’est dans le cadre de ce protocole d’accord
gu'une délégation Tunisienne composée de
cadres relevant du ministere des finances, de
la Bangque Centrale de Tunisie, de ['Autorité
de Controle de la Microfinance (ACM), de
la Banque Tunisienne de Solidarité, d’Enda
Tamweel, de Microcred Baobab Tunisie et du
Conseil d’Analyses Economigues a effectué du
7 au 13 Juillet 2019 un voyage détude en Cote
d’lvoire et au Sénégal afin de rencontrer les
principaux acteurs de la microfinance dans ces

deux pays.

Un cadre de 'ACM a participé a la formation

en ligne pour l'obtention du certificat d’expert
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en Finance Digital du ‘Frankfurt School of
Management and Finance’. Cette formation a
débuteé en mars 2019 et s'est étalé sur 6 mois et
comporte 5 unités :
Unité 1: L'écosysteme de la finance digitale
Unité 2: Les nouvelles technologies
Unité 3: Le paiement Digital et les transferts
Unité 4: La finance digitale et les paiements
Unité 5: Le Management stratégique des

Services Financiers digitaux

Trois cadres ont assisté a une formation en
Excel avancé pendant 6 jours durant le mois
de Novembre . Cette formation, comportant
une partie théorique et une partie pratique, a
porté sur les thémes suivants : 'environnement
Macro, 'utilisation des variables, des conditions
et des boucles, I'utilisation des formulaires et la
gestion des exceptions dans VBA. A la fin de la
formation, I'’équipe formeée a recu une attestation
de formation et un support de formation complet

avec des mini-projets codés en VBA.

Deux cadres de TACM ont participé a la formation
SAS du 17 au 20 décembre effectuée par la
societé BIWARE dans les locaux de la Bangue
Centrale de Tunisie.

Cette formation permet d’utiliser de maniere
efficace l'outil SAS Analytics Pro. Elle integre
également une initiation a l'utilisation de logiciels
de visualisation de données en version « free »,
pour une meilleure évaluation des besoins de

I'ACM.
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1. Evolution du cadre Ilégislatif et
réglementaire de la microfinance depuis
20M11:

Conformément a

2011-117 du 5 novembre 2071, portant

l'article 43 du deécret-
loi n°
organisation de l'activité des institutions de
microfinance telle que modifié par la loi n°
2014-46 du 24 juillet 2014, TACM est chargée,
entre autres, d’émettre son avis au ministre
des finances sur la législation relative a la

microfinance.

Durant I'année 2019, le conseil d’administration

de ’ACM a examiné et a émis son avis sur ;

* Le projet de décret modifiant le décret

gouvernemental n°2017-93 du 19 janvier
2017, portant prorogation du délai accordé
microcredits

aux associations des pour

se conformer au décret-loi n°2011-117 du
5 novembre 2011, portant organisation de
I'activité des institutions de microfinance, tel
gue modifié par la loi Nn°2014-46 du 24 juillet
2014.

* Le projet d’arrété du ministre des finances,
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relatif a la fixation d’'un plafond au taux d'intérét

annuel appligué aux microfinancements

octroyés sur des ressources autres que

budgétaires ;

En outre, 'arsenal juridigue de la microfinance a

eté complété en 2019 par deux textes cruciaux :

eArrété du ministre des finances du 12

septembre 2019, fixant les sanctions
administratives et financieres a infliger aux IMF
contrevenantes aux dispositions du décret-
loi n°2011-117 du 5 novembre 2011 portant
organisation de l'activité des institutions de
microfinance

* Arrété du ministre des finances du 21 Janvier
2019, fixant les normes de gouvernance, de
transparence financiére et les déclarations
auxquelles sont soumises les associations de

développement.

Le diagramme ci-dessous retrace I'évolution
du cadre législatif et réglementaire de la

microfinance depuis 2011.

* Arrété du Ministre des Finances du 12 septembre 2019, fixant les sanctions administratives

et financiéres a infliger aux IMF contrevenantes aux dispositions du décret- loi 2011-1177 du 5

novembre 2011 portant organisation de l'activité des institutions de microfinance

*Arrété du Ministre des Finances du 21 Janvier 2019, fixant les normes de gouvernance,

de transparence financiére et les déclarations auxguelles sont soumises les associations de

développement.
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*Arrété du Ministre des Finances du 13 avril 2018, modifiant et complétant I'arrété du 18
janvier 2012, relatif a la fixation du montant maximum du micro-crédit et des conditions de

son octroi par les institutions de microfinance.

*Arrété du Ministre des Finances du 27 mars 2018, portant approbation d'une norme

comptable relative aux institutions de microfinance.

*Décret gouvernemental n° 2018-12 du 10 janvier 2018, portant modification du décret
gouvernemental n° 2017-93 du 19 janvier 2017 portant prorogation du délai accordé aux
associations des microcrédits pour se conformer au décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre

201 portant organisation de l'activité des institutions de microfinance.

*Arrété du Ministre des Finances par intérim du 26 juillet 2017 fixant les normes de

gouvernance des institutions de microfinance

*Décret gouvernemental n° 93-2017 du 19 Janvier 2017, relatif a la prorogation du délai
accordé aux associations de microcrédits pour se conformer au décret-loi n°2011-117 du 5
novembre 2011, portant organisation de l'activité des institutions de microfinance tel que

modifié par la loi n°® 2014-46 du 24 juillet 2014.

*Arrété du Ministre des Finances du 23 Décembre 2016 fixant les regles et les normes de

gestion et de transparence financiere des institutions de microfinance

*Arrété du Ministre des Finances du 24 Aot 2016 relatif a la protection de la clientéle des

institutions de microfinance

Rapport
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*Arrété du Ministre des Finances du 9 février 2016 fixant les taux et les modalités de
perception de la contribution des institutions de microfinance revenant a I'Autorité de
Contrbdle de la Microfinance et prévue a l'article 48 du décret-1oi n°2011-117 du O5 novembre
201 portant organisation de I'activité des institutions de microfinance tel que modifié par la

loi N°2014-46 du 24 juillet 2014

e Arrété du Ministre de I'Economie et des Finances du 17 novembre 2014, relatif a la fixation

des modalités de l'audit externe des comptes des institutions de microfinance.

*Loi n° 2014-46 du 24 juillet 2014, modifiant le décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre 2011,

portant organisation de l'activité des institutions de microfinance

*Arrété du Ministre des Finances du 19 aolt 2013, modifiant l'arrété du Ministre des
Finances du 22 janvier 2013, relatif aux procédures d'octroi des agréments aux institutions

de microfinance et leur évolution institutionnelle

*Arrété du Ministre des Finances du 22 avril 2013, portant nomination du président et des
membres du conseil d'administration de I'Autorité de Contrdle de la Microfinance.
Arrété du Ministre des Finances du 16 avril 2013, relatif a la fixation des missions des unions

des institutions de microfinance.

*Arrété du Ministre des Finances du 22 janvier 2013, relatif aux procédures d'octroi des

agréments aux institutions de microfinance et leur évolution institutionnelle.

*Décret n°2012-2643 du 6 novembre 2012, portant nomination du Directeur Général de

'Autorité de Contrdle de la Microfinance
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*Décret n° 2012-2128 du 28 septembre 2012, fixant les modalités de fonctionnement de

'’Autorité de Contrdle de la Microfinance.

*Arrété du Ministre des Finances du 18 janvier 2012, relatif a la fixation du montant maximum

du microcrédit et des conditions de son octroi par les institutions de microfinance.

*Décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de 'activité des institutions
de microfinance.
*Décret-loi n° 2011-118 du 5 novembre 2011, portant dispositions fiscales relatives aux
institutions de microfinance.

2. Données sur le secteur de Ila par les associations dont 9 n‘ont jamais

microfinance en Tunisie durant lI’année exercé l'activité de microcrédit et 190 ont eu

2019 accés a un financement auprés de la BTS au
AU 31 décembre 2019, le secteur de la cours de l'année 2019. Parmi les associations
microfinance en Tunisie se composait de : actives seulement deux associations se sont
« 289 Associations de Microcrédit (AMC) conformées aux dispositions du décret-loi
agréées dans le cadre de la loi n® 99-67 du 15 n°2011-117:

juillet 1999 relative aux microcrédits accordés

IMF associative “

Une institution de microfinance sous forme associative créée dans

ASAD Tamweel le cadre de 'opération de filialisation de 'activité de microfinance

de l'association de soutien a lauto-développement (ASAD)

agréée en date du 30 septembre 2015 par le ministre des finances

L'association de
Kairouan de
développement se mettre en conformité aux dispositions du décret-loi 201-117.
intégré (AKDI)

Une institution de microfinance sous forme associative qui a pu

1 L’article 58 du décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 a conféré aux AMC la qualité d’institution de microfinance a condition de se conformer aux
dispositions dudit décret-loi dans un délai maximum prenant fin au 31 décembre 2016.

Au terme a cette date, hormis 'association de soutien a l'auto-développement (ASAD) et I'association de Kairouan de développement intégré (AKDI),
aucune autre AMC n’a pu se conformer aux dispositions du décret-loi précité. Trois décrets gouvernementaux ont été promulgués, le premier en date du 19
Janvier 2017 et le deuxiéme en date du 10 janvier 2018 et le 3éme en date du 20 février 2020, prorogeant le délai accordé aux associations de microcrédits

pour se conformer audit décret-loi au 31-12-2021.
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*/ sociétés anonymes :

Enda Tamweel 31/12/2015
Taysir Microfinance 28/03/2014
Microcred Baobab 03/10/2014
Advans Tunisie 22/01/2015
Centre Financier aux 21/04/2015
Entrepreneurs

Zitouna Tamkeen 06/05/2016
El Amel microfinance 09/01/2019

croissance de 21,4%.

* En montant, les microcrédits accordés par les

a. Période (2017-2019) ) )
AMC durant 'année 2019 représentent 7.4 % de

* Le nombre des microfinancements accordés

par les IMF (SA et AMC) durant I'année 2019

'ensemble des microfinancements accordés

par le secteur de la microfinance, enregistrant

s’éléve a 476 318 pour un montant total de 1395 o )
ainsi une augmentation de 6,4% par rapport

millions de TND contre 455 871 microcrédits T ) o
aux réalisations de 'année précédente.
pour un montant total de 1 149,6 millions de

TND durant l'année 2018, soit un taux de

(En milliers de TND)

L 2017 2018 2019
Catégorie

d’IMF

m353114 85,5% 815703 88,4% 403169 88,4% 1052468 91,6% 424608 89,1% 1291778 92,6%

IMF AMC 59675 14,5% 107337 11,6% 52702 11,6% 97091 84% 51710 10,9% 103297 7,4%

Total
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Evolution du montant des microfinancements accordés Evolution du nombre des microfinancements accordés
par catégorie d'IMF entre 2017 et 2019 par catégorie d'IMF entre 2017 et 2019

2 1400 1292 600 000
g
[}
o 1200 1052 500 000 403 169 424 608
S 353.114/0—’"
g 1000 816 400 000
S 800
€ 300 000
£ 600
2 200 000

400

59 675
200 107 97 103 100 000 52 702 51710
0 ‘ 0
Année 2017  Année 2018  Année 2019 Année 2017  Année2018  Année 2019
W Montants des microfinancements décaissés par les IMF SA —&— Nombre des microfinancements décaissés par les IMF SA
Montants des microfinancements décaissés par les AMC Nombre des microfinancements décaissés par les AMC
R ACM NACM
b. Période (2010-2019) 2019 a enregistré un taux de croissance annuel

* Le montant total des microfinancements moyen de 22.6 %

accordés durant la période allant de 2010 a

(En milliers de TND)

Activités génératrices de - . " . |Total des microfinancements
Amélioration des conditions de vie .
revenus accordés

- 225793 199 028 50 533 23 448 276 326 222 476
- 195 434 184 664 62719 35006 258 153 219 670
- 199 588 219 369 71 705 48 578 271293 267 947
- 205518 243 461 46 293 32398 251 811 275 859
- 250 784 360 172 32927 23122 283 711 383 294
- 290 798 509 664 38 949 26 418 329 747 536 082
- 309 764 639 601 51152 36112 360916 675 712
- 329 333 834 690 83 456 88 349 412 789 923 040
- 364 994 1041 682 90 877 107 877 455 871 1 149 559
- 381 700 1270 399 94 618 124 676 476 318 1395075
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Evolution du montant des microfinancements accordés de 2010 3 2019
1600 1395
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S 1200
©

2 1000
S

T 800
8 600

383
400 268 276 3
222 360
A () , (2
0 3]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—¥%— Activités génératrices de revenus
Amélioration des conditions de vie
Total des microfinancements accordés

* 40% de la valeur totale des microfinancements
accordés durant I'année 2019 ont profité a
la région du Nord-Est, contre 39 % et 41 %
respectivement en 2018 et 2017.

* La région du Nord-Ouest a bénéficié de 17 % de
la valeur totale des microfinancements accordeés
durant I'année 2019 contre 18% en 2018 et 17%
en 2017.

* Les parts respectives des deux régions du
Centre-Est et du Sud-Est se sont établies a

16% et 6% de la valeur totale des microcrédits

Région

164486 40% 379787 41% 178333
68008 16% 152585 17% 82710
58798 14% 131092 14% 67 421
57751 14% 124311 13% 60 230
31195 8% 58462 6% 30 691
32551 8% 76803 8% 36 486

27 annuel 2019

accordes en 2019 et ont conservé leurs mémes
parts de 'année précédente contre des parts
respectives de 14% et de 6 % en 2017.

* Les parts respectives des deux régions du
Centre-Ouest et du Sud-Ouest se sont eétablies
a 16% et 8% de la valeur totale des microcreédits
accordes en 2019 et ont conserveé leurs mémes
parts de 'année précédente contre des parts
respectives de 14% et de 8% en 2017.

* Les régions du Sud-Ouest et du Centre Quest
ont bénéficié respectivement de 8 % et de 12 %
de la valeur totale des microcredits accordes

durant 'année 2019.

(En milliers de TND)

2017 2018 2019

39% 451912 39% 191913  40% 562694  40%
18% 208937  18% 81041 17% 240809  17%
15% 179610 16% 71594  15% 219155  16%
13% 149453 13% 60950 13% 170341 12%
7% 66 159 6% 32574 7% 85 831 6%
8% 93 488 8% 38246 8% 116 246 8%
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« Avec plus de 490 millions de TND, le
commerce a accaparé la part prépondérante
des microfinancements accordes durant
Fannée 2019, représentant 35% de la valeur
globale des microfinancements accordés
contre 34% durant 'année 2018.

. L'agriculture a bénéficié de 134 854

microfinancements avec une valeur globale

Secteur
d’activité

Amélioration

des conditions 83456 20% 88349  10% 90 877
de vie (ACYV)
122876  30% 273534  30% 129 506
11403 3% 22412 2% 10 004
il 50184 12% 110287 12% 51506
Petits métiers

106 161  26% 296152  32% 126 678
38 709 9% 132305 14% 47 300
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Evolution des microfinancements accordés par région entre 2017 et 2019
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Nord-Est Nord-Ouest Centre-Est Centre-Ouest Sud-Est Sud-Ouest
supérieure a 3884 millions de TND,

représentant 28% de la valeur globale des
microfinancements accordés durant l'année
2019 et a conservé sa méme part de 'année
précédente.

* [artisanat reste le secteur qui a bénéficié
le moins des microfinancements, sa part ne
représente que 3% du montant global des

microfinancements accordés.

(En milliers de TND)

2017 2018 2019

20% 107877 9% 94 618 20% 124 676 9%

28% 323157 28% 134854 28% 388 372 28%

2% 21201 2% 15318 3% 35883 3%
12% 125787  11% 40 270 8% 114 976 8%
28% 395606 34% 135971 29% 490 033 35%
10% 175931  15% 55287 12% 241 135 17%
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Evolution des microfinancements accordés par secteur d'activité entre 2017 et 2019
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50% en 2017 a 54% en 2019. En effet en 2019,

environ 7515 millions de TND représentant
* En termes de nombre, les femmes ont 211 415 microfinancements ont été alloués
bénéficié de 56% des microfinancements avec a des hommes opérant dans tous secteurs
264 903 microfinancements en 2019 contre confondus. Par contre, les femmes ont profité
259 229 en 2018. de 643,6 millions de TND soit une part de 46%
* La part des hommes dans la valeur totale de la valeur globale des microfinancements

des microfinancements est passée de plus de accordés.

(En milliers de TND)

2017 2018 2019

178338 43% 458560 50% 196642 43% 592741 52% 211415 44% 751510 54%

Genre

234451 57% 464480 50% 259229 57% 556818 48% 264903 56% 643565 46%

Total
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Evolution des microfinancements décaissés par genre entre 2017 et 2019

1000

751,5
750 643,6

464
500 458,6 64,5

En Millions de TND

250

Homme Femme

Année 2017 Année 2018 m Année 2019

« En outre, le microfinancement moyen dessous de celui des hommes qui s’éleve
des femmes a atteint 2 429 dinars en 2019 a 3 555 dinars en 2019 contre 3 014 dinars en
contre 2 148 dinars en 2018 enregistrant une 2018, soit une augmentation de 17,9%.

augmentation de 131 % mais qui reste en

(En TND)

des microcredits accordées aux activités
génératrices de revenus (AGR). Alors que les
* 1210,4 millions de TND ont été alloués durant créations de projets n‘ont profité que de 5%
lannée 2019, aux extensions des projets durant cette méme période contre 4% durant

soit une part de 95% de la valeur globale 'année 2018.

(En milliers de TND)

2017 2018 2019

Type de
projet

srr:ji‘ti"“ ol 25728 8% 46111 6% 22588 6% 44419 4% 22240 6% 60001 5%
Extension de

— 303 605 92% 788 580 94% 342 406 94% 997 264 96% 359 460 94% 1210398  95%

Total

A
Q
O
O
o
=
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Evolution du montant des microfinancements décaissés par type de projet entre
2017 et 2019
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= 800
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0 |
Création de projet Extension de projet
Année 2017 Année 2018  m Année 2019

+ En 2019, le montant du microfinancement
moyen s'est élevé a 2 929 TND contre 2 522
TND en 2018.

* Pour les microfinancements alloués aux

activités génératrices de revenus, le montant

moyen s’est établi a 3 328 TND en 2019 contre
2 854 TND une année auparavant.

e Le montant du microfinancement moyen
du secteur de la microfinance est fortement
déeterminé par celui d'Enda Tamweel qui a la

part de marché la plus importante.

(En TND)

2017 2018 2019

Secteur de la

Microfinance 1059 2534 2236 1187 2 854 2522 1318 3328 2929
IMF SA 1075 2 660 2310 1206 2990 2610 1340 3498 3042
IMF AMC 832 1897 1799 864 1946 1842 913 2112 1998
Evolution du montant du Evolution du montant du Evolution du montant du
microcrédit moyen microcrédit moyen AGR microcrédit moyen ACV
SECTEUR 1318
e ]
[ | 1 340
IMF AMC 832 864 913
1799 1842 1998 1897 1946 2112
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
AGR : Activités génératrices de revenus / ACV : Amelioration des conditions de vie
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a. Encours par catégorie d'IMF

* L'encours des microfinancements accordes
par les IMF SA et les AMC est passé de 809,4
millions TND au 31 décembre 2017 a 1 3052
millions TND au 31-12-2019 enregistrant un
taux d'accroissement annuel moyen durant la
période (2017-2019) d'environ 27%.

* Durantlapériode décembre 2018 et décembre

2019, l'encours des  microfinancements
accordés par les IMF SA s'est accru de 30,8%
en 2018 et s'est établi a 1 038,3 millions TND
contre environ 794 millions TND au terme de
I'anneée 2018.

* L'encours des microfinancements accordeés
par les IMF SA représente 80% de I'encours
total des microfinancements contre 76% une

année auparavant.

(En milliers de TND)

Encours par catégorie Au 31/12/2017 Au 31/12/2018 Au 31/12/2019

d'IMF

IMF SA 375104 591 413
Associations de ND 217 970 2

microcrédits (AMC)

secteur

Encours total du

427 480 793 985 459 549

ND

1038 276

ND 244 883 266 946

1400
1200
1000

En Millions de TND
)
1=}
)

5 O
o O
o o

s I 7
73%

N
[=3
o O

31/12/2017
O Encours des IMF SA

Evolution du montant de I'encours du secteur de 2017 3 2019

Caw T

31/12/2018

Encours des associations de microcrédits (AMC)
22 Encours total du secteur

20%

(10389

31/12/2019

b. Encours moyen par microfinancement actif
des IMF SA
* Le montant de 'encours moyen par client actif

avec doublons a enregistré une augmentation

importante de 211 % entre la fin de 'année 2018
et celle de 2019 en passant de 1954 TND a
2 365 TND.

« L’encours moyen par client actif sans

2 L'encours des AMC au 31-12-2017 tient compte de I'abandon du deuxiéme lot des microcrédits agricoles qui s'éleve a 20 527 mille de TND en 2017

conformément a l'arrété de la ministre des finances et du ministre de I'agriculture, des ressources hydrauliques et de la péche du 27 octobre 2016
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doublons s’est élevé a 2 456 TND.
 Le montant de l'encours moyen par crédit

actif a enregistré une augmentation importante

Encours du portefeuille des IMF SA (en milliers de dinars)
Nombre des clients actifs (Avec doublons)

Nombre des clients actifs des IMF SA (sans doublons)

Nombre des crédits actifs

Encours moyen par client actif sans doublons (en dinars)

Encours moyen par client actif avec doublons (en dinars)

Encours moyen par crédit actif (en dinars)

a. Période (2017-2019)

* Le PAR 30 en dinars TND avec intégration
des creéances radiées de l'année des IMF SA
est passé de 15,2 millions de dinars TND au 31
décembre 2018 a 24,3 millions de dinars TND
au 31-12-2019, soit une augmentation de 60,5 %.
Cette augmentation est due principalement a la
croissance du portefeuille de crédit des IMF SA
qui s’est accru de 30,8 % entre 2018 et 2019.

* Le PAR 30 en dinars TND (sans intégration
des crédits radiés) des IMF SA est passé de 8,4

millions de dinars TND au 31 décembre 2018 a

R ACM
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de 21,6 % en passant de 1857 TND en 2018 a
2 259 TND en 2019.

(En milliers de TND)

591413 793 985 276 038 1
357 987 406 423 438 955
349 409 393 730 422 737
375104 427 480 459 549
1 693 2017 2456
1652 1954 2365
1577 1857 2259

14,3 millions de dinars TND au 31-12-2019, soit
une augmentation de 69,3%.

« Le PAR 30 en pourcentage (%) (sans
intégration des crédits radiés) des IMF SA s’est
etabli a 1,38 % en 2019 contre 1,06 % en 2018.

« Le PAR 30 en pourcentage (%), avec
intégration des crédits radiés de l'année est
passe de 1,89 % a fin 2018 a 2,32 % a fin 2019.

* Le PAR 30 en pourcentage (%) des IMF SA,
avec intégration des crédits radiés depuis 2010,
s'est etabli a 4,56 % au 31-12-2019 contre 4,04 %
au 31-12-2018.
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PAR 30 des IMF SA avec
intégration du cumul des créances
radiées depuis 2010

Calcul du PAR 30 avec intégration des
portefeuille 4 | Portefeuille Total créances radiées de la période

risque 30 jours (en milliers de
des IMF SA TND)

31/12/2017 591 413 4976 0,84% 11164 1,87% 22870  3,75%
31/12/2018 793 985 8444 1,06% 15166 1,89% 33060  4,04%
31/12/2019 1038 276 14294  1,38% 24349  2,32% 48966  4,56%

Evolution du PAR 30 des IMF SA de 2017 a 2019
1200 5,00%
4,04% 739253456% 4,50%
g 1000 3,75% — ’ 4,00%
S o— 794,0 !
= 800 3,50% N3
g 2 soL4 3,00% 5
22 600 1.87% 1,89% 2,50%
3 2,00% @
s 400 1,50% &
200 = 1,06% 1,00%
N 0,84% - 0,50%
0 0,00%
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
[ Encours total des IMF SA
PAR 30
—o— PAR 30 avec intégration des crédits radiés de la période
—o0—PAR 30 des IMF SA avec intégration du cumul des crédits radiés depuis 2010
(En milliers de TND)
PAR 30 4976 8 444 14 294
Portefeuille 591 413 793 985 276 038 1
PAR 30 (en %) 0,84% 1,06% 1,38%
Crédits rééchelonnés 287 1751 1731
Crédits consolidés 17 11 0
Portefeuille + les crédits radiés 597 601 800 713 332048 1
PAR 30 avec intégration des crédits radiés 11 164 15166 24 349
PAR 30 avec intégration des crédits radiés (en %) 1,87% 1,89% 2,32%
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Evolution du PAR 30 des IMF SA Evolution du PAR 30 avec intégration des créances
radiées des IMF SA
1200 2,50% 1200 2,32% 2,50%
1000 % 1,89%
- 2,00% 1000 1,87% 2,00%
S 800 1,38% )
g L e 1,50% | |2 300 1,50%
3 1,06% (= p
: 600 ’ '0 S 600
5 0,84% > 1,00% | | § 1,00%
= 400 = 400
£ €
S 200 0,50% s 200 0,50%
591,4 794,0 1038,3 597,6 800,7 1048,3
0 0,00% 0 - 0,00%
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
I Portefeuille total des IMF SA mmmm (Portefeuille total + les créances radiées) des IMF SA
PAR 30 des IMF SA PAR 30 avec intégration des créances radiées des IMF SA
b. Durant ’'année 2019 augmentation entre janvier et décembre en

 Durant 2019, le PAR 30 avec intégration passant de 116 % a 2,32 %.

des créances radiées a enregistré une

PAR 30 des IMF SA avec
Calcul du portefeuille a | Portefeuille Total AR SDAEI TS intégration des crédits radiés
30 jours IMF SA -

(en milliers de TND)

802 958 8 883 1,11% ,
803 477 9 669 1,20% 10472 1,30%
831771 10 297 1,24% 11715 1,41%
862 833 10 750 1,25% 12 567 1,45%
892 968 12 238 1,37% 14 627 1,63%
906 641 13 439 1,48% 16 306 1,79%
912 754 14971 1,64% 18 343 2,00%
906 365 16918 1,87% 21 004 2,31%
931 881 17 027 1,83% 21 821 2,33%
963 175 17 060 1,77% 23 786 2,45%
998 820 17 116 1,71% 24 648 2,45%
1038 276 14 294 1,38% 24349 2,32%
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Evolution mensuelle de la qualité du portefeuille des IMF SA en 2019

1200 4,50%
998,8 1038,3

4,00%

1000 862,8 8930 9066 9128 906 4 931 9 963,22 ’

S o 803,0 8035 8318 . m B ::gz
: 2,31% 2 33% 2,45% 2,45% 2,32% ’

? 600 1,79% 200% 2,50%

< 1,41% 1,45% 1 63% 0% 2,00%

s 1,16% 1'30% ° ’

05 ~ » 1 6a% | L1B87% | [1,83% | [L77% [ 710, 1,50%

200 1,20%]1,24%] [1,25% | | 1,37% | [ L28% 1| L00%

= 0,50%

° 0,00%

Z 2 3, 4, S, 6, 2, 38, 9, I 1 Z
&2 019 /28/2019 S 019 /30/2019 S 019 /30/2019 /31/2019 /31/2019 /30/2019 ¥y, ?0191/30/ 2 0192/31/ 2079

[ Portefeuille total des IMF SA
PAR 30 des IMF SA
—o— PAR 30 des IMF SA avec intégration des crédits radiés

SA s’est établi en fin de 2019 a 110% de leur
portefeuille brut moyen contre 0,97% une

* Le taux des créances radiées des IMF année auparavant

IMF SA 1,22% 0,97% 1,10%

Evolution du taux de radiation des créances par les IMF SA du secteur de
2017 a 2019
2,00%
1,50% 9
6 1,22% 1,10%
0,97%

1,00% °
0,50%

0,00%

Au31/12/2017 Au31/12/2018 Au 31/12/2019
—O—Taux de radiation des IMF SA

880,5 millions de TND une année auparavant
a. Données bilancielles et données de I'état enregistrant une augmentation de 32,05%.
du résultat
* Le total des actifs des IMF SA s'est éetabli
a fin 2019 a 1162,7 millions de TND contre

* Les capitaux propres des IMF SA ont atteint
263,7 millions de TND au 31-12-2019 contre
environ 217,6 millions de TND au 31-12-2018
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soit une augmentation de 21,19 %. Une telle

augmentation est imputable principalement
-A l'augmentation du capital social d’Advans
Tunisie et de CFE respectivement d'une
valeur de 6 millions de TND et de 3,725
millions de TND, et a I'entrée en production
d’'une nouvelle IMF « EI Amel de Microfinance »
avec un capital social de 3 millions de TND.
-A lamélioration du total des résultats
reportés et du résultat de l'exercice des
IMF SA enregistrant respectivement une

augmentation de 172,9 % et 128,6 % entre fin
2018 et fin 2019

*Les Passifs des IMF SA sont passés d'environ
663 millions de TND a fin 2018 a 899 millions
de TND au 31-12-2019 enregistrant ainsi, une
augmentation de 35,61 %

*Le total des produits d'exploitation de la
microfinance des IMF SA s'est élevé a fin 2019
a 275,1 millions de TND contre 197,9 millions

de TND une année auparavant.

*Le produit net des activités microfinance est
passé de 98,2 millions de TND a fin 2017 a
143,8 millions de TND et a 196,7 millions de
TND respectivement au terme de 'année 2018
et 2019.

*Le résultat d'exploitation des IMF SA s'est
établi a fin 2019 a 56,3 millions de TND et
se compose principalement d'une somme de
résultats d'exploitation bénéficiaires d'Enda
Tamweel ,de Baobab Tunisie, d'’Advans Tunisie
et de Taysir Microfinance d'environ 61,5 millions
de TND (49,9 millions de TND pour Enda

R ACM
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Tamweel, 6,8 millions de TND pour Baobab
Tunisie , 2,3 millions de TND pour Advans
Tunisie et 2,5 millions de TND pour Taysir
microfinance) et d'une somme des résultats
d'exploitation déficitaires des trois autres IMF

SA, d'une valeur de -5,2 millions de TND.

*Le résultat net des IMF SA s'est éleve au
31-12-2019 a 37,8 millions de TND contre
16,5 millions de TND au 31-12-2018. Une telle
ameélioration du résultat de I'exercice consolide

de toutes les IMF SA est imputable :

-A l'augmentation du résultat d'exercice d'Enda
Tamweel qui est passé de 17,9 millions de TND
au terme del'année 2018 a environ 33,9 millions
de TND a fin 2019, a I'amélioration du résultat
de Baobab Tunisie qui s'est établi a environ 4,9
millions de TND a fin 2019 contre 4,3 millions
de TND une année auparavant, a la réalisation
par Advans Tunisie et pour la deuxiéme année
de suite, d'un résultat bénéficiaire de 1,7 mille
de TND au terme de I'année 2019 contre 362,7
mille de TND en 2018 et a l'enregistrement
par Taysir microfinance et pour la deuxieme
année également d'un résultat bénéficiaire de
2,5 millions de TND au terme de 'année 2019
contre 300,2 mille de TND a fin 2018.

-Aux résultats d'exercice déficitaires des autres
IMF SA dont la somme s'est établie au
31-12-2019 a -5,2 millions de TND contre -6,3
millions TND au 31-12-2018.
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(En TND)

e ]

Données consolidées des IMF SA -
Total des Actifs 646 507 187 880517421 1162697107 36,20% 32,05%
Total des Passifs 532003 547 662905287 898965834 24,61% 35,61%
Emprunts et ressources spéciales 486 443270 588048 195 792576132  20,89% 34,78%

4841268 4612255 9726 979 4,73% @ 110,89%
Total des capitaux propres 114503 639 217612133 263731273  90,05% 21,19%

o oo
otal des produits d'exploitation 138031450 197949 603 275103465 4341%  38,98%
Microfinance

Total des charges d'exploitation
Microfinance

Produit net des activités microfinance 98 171 694 | 143 844 644 196 660 009 46,52% 36,72%
Résultat d'exploitation 8 028 386 27 096 007 56317870 237,50% | 107,85%

Résultat de 'exercice 4756 528 16 531 002 37784549 247,54% @ 128,57%

39859758 | 54104959 78443456  35,74% 44,98%

Structure financiére consolidée des IMF SA du secteur de 2017 a 2019

217 612 24,7% 265 492 22,7%

114 504 17,7%

532 003 662 905 898 966

82,3%

Année 2017 Année 2018 Année 2019

[1 Total des capitaux propres (en % et en milliers de TND)
| Total des Passifs (en % et en milliers de TND)

b. Indicateurs financiers des IMF SA « Au 31/12/2019, le ratio autosuffisance
*Au 31/12/2019, le ratio de rentabilité des actifs opérationnelle (ASO) s’est établi a 122,41%
s'est élevé a 3,7% % contre 2,17 % a fin 2018. contre 113,06% a fin 2018.

*Au 31/12/2019, le ratio de rentabilité des fonds
propres s’est établi a 15,7 % contre 9,95 % a fin
2018.

3 Données apres audit des comptes de I'exercice clos au 31-12-2018

4 Données provisoires au 31-12-2019 avant audit des comptes
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Indicateurs financiers des IMF SA

Rendement des Fonds Propres (ROE) 4,72% 9,95% 15,70%
Rendement des Actifs (ROA) 0,84% 2,17% 3,70%
Autosuffisance Opérationnelle (ASO) 103,20% 113,06% 122.41%
Ratio des Charges d’exploitation 16,83% 15,50% 13,94%
Rendement du portefeuille brut 27,16% 28,42% 29,75%
Evolution du rendement du portefeuille et du taux Evolution de I'autosuffisance opérationnelle des
des charges d'exploitation des IMF SA IMF SA
40% 200%
35% 180%
160%
30% 140% 122,41%
(] o (J
25% ‘ 120% 1035(_):/:—__—:13'00__6/0—-/0
0, [ 0,
20% 16,83% 15,50% . IOOOA
15% ‘ > 80%
60%
10% ‘
‘ ‘ 40%
5% - 20%
0% 0%
2017 2018 2019 2017 2018 2019
% Rendement du portefeuille brut —0— Autosuffisance opérationnelle (ASO)
M Ratio de charges d'exploitation

c. Ratio de solvabilité des IMF SA
* Le ratio de solvabilité des IMF SA est passé de 25,94 % en 2018 a 24,85 % en 2019.

Année

Fonds propres nets 111 672 528 216 940 081 267 826 943
Actifs pondérés en fonction des risques 628 207 159 836 297 370 1 077 830 850
Ratio de solvabilité (%) 17,78% 25,94% 2485%

IMF SA
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Evolution du ratio de solvabilité calculé sur la base des fonds
propres nets des IMF SA

60,0%
45,0%
30'0% 25194% 24,85 %
17,78% s O —0
15,0%
0,0%
2017 2018 2019

==0=m= Ratio de solvabilité calculé sur la base des fonds propres nets

* Le nombre des agences des IMF SA s'est
etabli au terme de I'annee 2019 a 170 contre 151
agences une année auparavant.

* Environ 56% des agences des IMF SA relevent

du réseau d'Enda Tamweel

* Le nombre moyen des clients actifs par
agence d'une IMF SA s'est élevé en 2019 a 2582
contre 2864 et 2692 clients respectivement

aux termes des années 2017 et 2018.

» L'effectif total des IMF SA a enregistré un

taux d'accroissement moyen de 14,2 % durant

Nombre d'agences des IMF SA
Nombre des clients actifs des IMF SA (Avec doublons)

Nombre moyen des clients actifs par agence

Effectif total des IMF SA
Nombre total des agents de crédit des IMF SA

Rapport

la période (2017-2019) en passant de 2440 a
fin 2017 a 3184 a fin 2019 dont 58% sont des

employés d'Enda Tamweel.

* Le nombre total des agents de crédit des IMF
SA s'est accru en une seule année de 12,6 %
en s'établissant a 1747 a fin 2019 contre 1552

agents une année auparavant.

125 151 170

357 987 406 423 438 955
2 864 2692 2582
2 440 2771 3184
1352 1552 1747
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1- Lancement du projet de restructuration
des associations de microcrédits :

Un projet de restructuration des associations
de microcrédits a été lancé dans le cadre
de la mise en place de la stratégie nationale
de Tlinclusion financiere (2018-2022) et en
application de la décision du conseil ministériel
du 25 juin 2018 relative a la restructuration
des associations de microcrédits, qui vise a
regrouper les associations de microcrédits
d'un méme gouvernorat en une seule IMF
sous forme associative bien structurée et
dotée d’'un systéme de gouvernance efficace
lui permettant de s’adonner au mieux a son
intervention et dotée des moyens humains
assurant sa

et matérielles nécessaires |ui

peérennité .

Au cours de I'année 2019, la Banque Tunisienne
de Solidarité a entamé le programme de
restructuration par la conclusion d'un
contrat avec un cabinet d'expertise, qui été
désigné pour accompagner l'opération de
restructuration des associations situées dans
les régions du Grand Tunis, du Nord Quest
et du Centre Est du pays. La restructuration
des autres associations relevant des autres

gouvernorats démarrera en 2020.

Le suivi de ce programme est assuré par un
comité de pilotage constitué du ministere
la BTS,

des Finances, le ministére de Ila

Formation professionnelle et de I'Emploi,
I'Autorité de Contréle de la Microfinance et
Association professionnelle des Institutions de

Microfinance.

Rapport

2- Vers PPadoption d’une nouvelle loi sur
PInclusion Financiére

Un projet de loi sur linclusion financiere a
été adopté par le conseil des ministres du
27 septembre 2019, entrant dans le cadre
de l'engagement de la Tunisie au plan de
Développement Durable des Nations Unis
(2015-2030) ainsi que son adhésion depuis
2013 dans le réseau mondial « I'Alliance pour
I'Inclusion Financiére » et dans le cadre de
la Stratégie Nationale d’Inclusion Financiéere

(2018-2020).

Ce projet de loi déja adressé a I'Assemblée
des Représentants du Peuple, a pour objectif
notamment le développement du cadre
juridigue et institutionnel a la faveur d’'une
meilleure inclusion financiére et permettant
aux personnes exclues du secteur financier
classique, les microentreprises et les petites
entreprises d'accéder au financement a
travers la mise en oceuvre de six (6) mesures

stratégiques :

1- Le développement de I'acces a l'utilisation

des produits et services financiers via
I'élargissement du champ d’intervention des
institutions de microfinance aux personnes
morales, a lactivité d'intermédiation dans
le domaine de [lassurance, et a [lactivité

d’intermédiation bancaire.

2- La promotion de la finance digitale et le

paiement mobile.
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3- Le développement de la micro-assurance. 'endettement croisé des clients de la

_ _ _ microfinance, protéger les utilisateurs des
4- e renforcement de I'’éducation financiére
, , , services de la microfinance et s’assurer de leur
et la protection de la Clientéle des services
_ _ solvabilité.
financiers.
6- La création dun conseil national de

5- Le renforcement du rbdle des autorités paiements auprés de la BCT.
de supervision a travers notamment le . ‘ _
7- La création d'un conseil national pour

renforcement du réle de I'Autorité de Controle

. . . . I'inclusion financiére.
de la Microfinance, en lui permettant l'acceés

aux données de la BCT afin de contrdler

Rapport
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Messieurs, Mesdames les membres du Conseil
d’'administration de I'Autorité de Contréle de la
Microfinance (ACM)

Rue Mohktar Attia- Immeuble STB -Tunis

I- RAPPORT SUR LES ETATS FINANCIERS
1. Opinion

En exécution du mandat de révision des
comptes que vous avez bien voulu nous
confier, nous avons effectué I'audit des états
financiers de I'ACM, comprenant le bilan au 31
décembre 2019, I'état du résultat et I'état des
flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette
date, ainsi gue les notes annexes, y compris le
résumeé des principales méthodes comptables.
Ces états financiers font apparaitre un total
bilan de 1117 109 DT, et un bénéfice net de
112 699 DT.

A notre avis, les états financiers ci-joints
sont sincéres et réguliers et donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image
fidele de la situation financiére de ’ACM au 31
décembre 2019, ainsi que de sa performance
financiere et de ses flux de trésorerie pour
I’exercice clos a cette date, conformément

aux Systéme Comptable des Entreprises.

2. Fondement de l'opinion:

Nous avons effectué notre audit selon les
Normes Internationales d’Audit (SA). Les
responsabilités qui nous incombent en vertu
de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de 'auditeur
pour l'audit des états financiers » du présent

rapport.

Tunis, le 9 Mars 2020

Nous sommes indépendants de ['ACM

conformément au Code de déontologie
des professionnels comptables du Conseil
des normes internationales de déontologie
comptable (le Code de I'ESBA" ainsi gu’aux
regles de déontologie qui sappliguent a
'audit des états financiers en Tunisie, et nous
sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces
régles et le code de 'lESBA. Nous estimons que
les éléments probants que nous avons obtenus
sont suffisants et appropriés pour fonder notre

opinion d’audit.

3. Paragraphe d’observation

Les revenus de I'ACM devraient comporter
légalement une contribution des Associations
de microfinance. Cette contribution est
évaluée par référence aux états financiers de
chague association. Les revenus enregistrés en
comptabilité et portés aux états financiers de
'ACM n’incluent pas ce montant, et ce faute de
la base d’évaluation.

Nous ne pouvant pas estimer I'impact de
cette situation sur ’actif, le résultat (revenus),

et la situation des capitaux propres.

! International Ethics Standards Board for Accountants

Rapport
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4. Responsabilités de la direction pour
les états financiers :

La direction est responsable de la préparation
et de la présentation fidele des états financiers
conformément au Systeme Comptable des
Entreprises, ainsi que du contrble interne
gu’elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d’états financiers
exempts d’anomalies significatives, que celles-
ci résultent de fraudes ou derreurs. Lors de
la préparation des états financiers, c’est a la
direction gu’il incombe dévaluer la capacité
de l'entité a poursuivre son exploitation, de
communiquer, le cas échéant, les questions
la continuité de

relatives a I'exploitation

et dappliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si la direction a
'intention de liquider I'entité ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste
ne s'offre a elle. Il incombe aux responsables
de la gouvernance de surveiller le processus
d’information financiére de l'entité.

5. Responsabilités de Pauditeur pour
Paudit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir [I'assurance
raisonnable gque les états financiers pris dans
leur ensemble sont exempts danomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou derreurs, et de délivrer un rapport de
auditeur contenant notre opinion. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé
d’assurance, qui ne garantit toutefois pas gqu’un
audit réalisé conformément aux normes ISA

permettra toujours de détecter toute anomalie

Rapport

significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de fraudes ou derreurs et
elles sont considérées comme significatives
lorsgu’il est raisonnable de sattendre a ce
gue, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques
que les utilisateurs des états financiers
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément
aux normes ISA, nous exergons notre jugement
professionnel et faisons preuve d’esprit critique
tout au long de cet audit. En outre :

* Nous identifions et évaluons les risques que
les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures daudit en réponse a ces
risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion. Le risque de non-détection d'une
anomalie significative résultant d’'une fraude
est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’'une erreur, car la fraude
peut impliguer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne;

« Nous acguérons une compréhension des
eléments du contrble interne pertinents pour
laudit afin de concevoir des procédures
d’audit appropriées dans les circonstances,
et non dans le but d’exprimer une opinion sur
I'efficacité du contrdle interne de I'entité;

* Nous apprécions le caractere approprié des

meéthodes comptables retenues et le caractére

raisonnable des estimations comptables faites
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par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére;

« Nous tirons une conclusion qguant au
caractere approprié de [lutilisation par la
direction du principe comptable de continuité
d’exploitation et, selon les éléments probants
obtenus, guant a l'existence ou non dune
incertitude significative liée a des événements
ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de lentité a
poursuivre son exploitation. Si nous concluons
a lexistence d'une incertitude significative,
nous sommes tenus d’attirer l'attention des
lecteurs de notre rapport sur les informations
fournies dans les états financiers au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les
éléments probants obtenus jusqu’a la date de
notre rapport. Des événements ou situations
futurs pourraient par ailleurs amener l'entité a
cesser son exploitation.

Nous communiguons aux responsables de
la gouvernance notamment l'étendue et le
calendrier prévus des travaux daudit et nos
constatations importantes, y compris toute

déficience importante du contrdle interne que

Nous aurions relevée au cours de notre audit.

II- Rapport relatif a d’autres obligations
légales et réglementaires

1. Systeme de contrdle interne

Nous avons procédé aux investigations

nécessaires en vue dapprécier notamment

R ACM
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les proceédures administratives, financieres et
comptables en vigueur au sein de 'ACM, et les
modalités d'établissements des budgets, pour
s’assurer de la fiabilité du systéme de contrble
interne de 'ACM. A ce sujet, nous rappelons
gue la responsabilité de la conception et de la
mise en place d'un systeme de contréle interne

ainsi gque sa fiabilité incombe a la direction.

Nos remarques, observations et conclusions
relatives au controle interne et aux procédures
ont été consignées dans un rapport distinct
adressé au conseil d’administration de votre

entité.

2. Rapport du conseil d’administration :
La responsabilité du rapport du conseil
d’administration incombe a la direction, et
notre opinion sur les états financiers ne s’étend
pas au rapport du conseil d’administration.
Notre responsabilité consiste a confirmer

les informations données par le conseil
d’administration et de les compléter si nous le
jugions nécessaire et de vérifier 'exactitude des
informations données sur les comptes de TACM
dans le rapport du conseil d’'administration par
référence aux données figurant dans les états
financiers.

Nos travaux consistent a examiner le rapport
du conseil d’'administration et son contenu, ce
faisant, a apprécier s’il existe une incohérence
significative entre celui-ci et les états financiers
OuU la connaissance gue Nous avons acquises
au cours de l'audit, ou encore si le rapport du

conseil d’administration semble autrement

Rapport
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comporter une anomalie ou information
manguante significative ou rendue obligatoire
par les textes en vigueur.

Si a la lumiere des travaux gque nous avons
effectués, nous concluons a la présence
d’'une anomalie significative dans le rapport
du conseil d’administration, nous sommes
tenus de signaler ce fait et de compléter les

informations manguantes.

P / CEGAUDIT
LOTFI HAMMI

Rapport

annuel 2019 48



R ACM

Autorité de Contréle de la Microfinance
Jgola gl gydin |

Messieurs, Mesdames les membres du Conseil
d’'administration de I'Autorité de Contréle de la
Microfinance (ACM)

Rue Mokhtar Attia - Immeuble STB - tunis
Tunis le, 09 mars 2020

Messieurs,

En exécution de la mission de révision légale
des comptes annuels de 'ACM gui nous a été
confiée par votre conseil d'administration,
nous reportons ci-dessous les éventuelles
conventions et opérations conclues avec les
membres du conseil d’administration.

Notre responsabilité est de nous assurer
du respect des procédures légales
d’autorisation et dapprobation de ces
conventions ou opérations et de leur

traduction correcte, in fine, dans les états

financiers. Il ne nous appartient pas de

rechercher spécifiguement et de facon
étendue l'existence éventuelle de telles
conventions ou opérations mais de vous
communiquer sur la base des informations
qui nous ont été communiqueées et celle
obtenues au travers de nos procédures
d’audit, leurs caractéristiques et modalités
essentielles, sans avoir a Nous prononcer sur
leur utilité etleur bienfondé. llvousappartient
d'apprécier intérét qui s’attachait a
la conclusion de ces conventions et la

réalisation de ces opérations en vue de leur

approbation.

I. CONVENTIONS AVEC LES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1- Convention avec la Banque Centrale de
Tunisie
L’ACM a conclu le 13/05/2015 avec la Banque
Centrale de Tunisie un protocole d’accord qui
a pour objet
. La définition d’'un cadre de coopération entre
les parties en vue de mettre en place la centrale
des risques de la microfinance
. L’'hébergement physique et virtuel de cette
centrale a la BCT

L’'échange de données entre la BCT et
TACM dans la limite des textes législatifs et

réglementaires permettant a chacune delles

de réaliser ses missions.
Selon ce protocole daccord, toutes les
prestations fournies par la Bangue Centrale de
Tunisie sont fournies gratuitement, toutefois,
'ACM supportera :
. Lachat, linstallation, la maintenance et la
désinstallation de tout égquipement nécessaire
a laccomplissement des prestations des
parties
. Le paiement de tout service rendu par des
tiers et liés a 'administration du service

Les frais, redevances et colts liés au
raccordement de la Centrale des Risques
de la Microfinance avec les institutions de

microfinance.

Rapport
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2- Jetons de présence
Les jetons de présence servis par référence a
larrété du ministére des finances en date du 16

juin 2016 se sont élevés a 25 800 DT.

Il. REMUNERATION DES DIRIGEANTS

La rémunération du Directeur Général a été
fixée par l'arrété du président du gouvernement
du 9 mars 2016 et se compose des éléments
suivants :

1- Eléments du salaire:

Elément Montant
Salaire de base 900 DT
Prime de logement 200 DT
Prime de responsabilité 3795 DT

2- Avantages en nature

Par ailleurs, le directeur Général bénéficie de :

Un quota de carburant fixé a 500 litre par

mois ;

Rapport

Recharge téléphonique pour 120 dinars par
trimestre ; et

Une voiture de fonction

Les obligations et engagements de I'ACM

envers son Directeur Général, tel qgu’ils

ressortent des états financiers pour I'exercice

clos le 31/12/2019 se présentent comme suit :

Eléments Charge§ de Passif au
I'exercice 31/12/2019
Salaire 58 973 0
Avantages en nature 13572 -
Total 72 745 0

Par ailleurs, et en dehors des conventions et
opérations précitées, nos travaux n'ont pas
relevé l'existence d'autres conventions ou

opérations spécifiques.

P/CEGAUDIT
LOTFI HAMMI
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31 Décembre

ACTIFS NOTE &
31 Décembre 2019 2018
Actifs non courants
Actifs immobilisés
Immobilisations incorporelles 1 085 158 1 004 968
Moins : amortissements -944 301 -878 143
Immobilisations incorporelles 411 140 857 126 825
Immobilisations corporelles 401 090 379 193
Moins : amortissements -340 391 -286 571
Immobilisations corporelles 411 60 698 92 622
Immobilisations financiéres 0 20
Moins : amortissements immobilisations financiéres 0 0
Immobilisations financiéres 0 20
Total des actifs immobilisés 201 555 219 467
Autres Actifs Non Courant 4.1.2 14 801 0
Total des actifs non courants 216 356 219 467
Actifs courants
Clients et compte rattachés 0 0
Divers actifs courants 15 523 26 108
Moins : provisions 0 0
Autres actifs courants 41.3 15 523 26 108
Placements et autres actifs financiers 41.4 650 000 710 000
Liquidités et équivalents de liquidités 41.5 235 230 3 904
Total des actifs courants 900 753 740 012
TOTAL DES ACTIFS 1117 109 959 479
Rapport
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31 Décembre 31 Décembre
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS 0
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IHII 2019 2018

Capitaux propres

Fond de dotation 0 0
Subventions d'investissement nettes 213788 170 484
Résultats reportés 502 823 529777
Total des capitaux propres avant résultat de I’ exercice 716 611 700 261
Résultat de I’ exercice 112 699 -26 954
Total des capitaux propres avant affectation 4.1.6 829310 673 307

Passifs

Passifs non courants

Autres passifs financiers
Provisions pour risques et charges 41.7 24 644 0
Total des passifs non courants 24 644

Passifs courants

Fournisseurs et comptes rattachés 4.1.8 16 365 0

Autres passifs courants 419 246 790 286172

Concours bancaires et autres passifs 0 0
financiers

Total des passifs courants 263 155 286 172

Total des passifs 287 799 286 172

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET DES PASSIFS 1117 109 959 479

Rapport
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NOTE 31 Décembre 31 Décembre
2019 2018

Produits d’ exploitation

Contributions IMF 4.21 1 189 755 949 682
Subventions d'exploitation 4.2.2 90 140 26 357
Autres produits dexploitation 4.2.3 80 984 237 004
Total des produits d’ exploitation 1 360 879 1213 043
Charges d' exploitation
Achats divers consommés 4.2.4 38 572 45 639
Charge du personnel 4.2.5 884 207 724 643
Dotations aux amortissements et aux provisions 4.2.6 127 379 295 967
Autres charges d'exploitation 4.2.7 267 741 220 537
Total des charges d’ exploitation 1317 899 1286 787
Résultat d’ exploitation 42 980 -73 744
Charges financiéres nettes 0 0
Produits des placements 4.2.8 69 718 46 771
Autres gains ordinaires 1 19
Autres pertes ordinaires 0 0
Résultat des activités ordinaires avant impo6t 112 699 -26 954
Impot sur les bénéfices 0 0
Résultat des activités ordinaires aprés impdt 112 699 -26 954
Eléments extraordinaires (Gains/pertes) 0 0
Résultat net de I’ exercice 112 699 -26 954
Effets des modifications comptables 0 0
R ésultats aprés modifications comptables 112 699 -26 954
Rapport
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(Méthode autorisée)

31 Décembre
_ 2019

Flux de trésorerie liés a I’ exploitation

Résultat net de I’ exercice 112 699 -26 954
Ajustement pour :

- Amortissements et provisions 4.3.1 152023 295967
- Quote part des subventions d'investissement inscrites au résultat -80 984 -237 004
Variation des :

- créances 0 0
- autres actifs 70 605 -176 703
- fournisseurs et autres dettes -23017 143 890

- Autres Passifs Courants

Plus ou moins values de cession 0 0
Transfert de charges 0
Flux de trésorerie affectés a I’ exploitation 231 326 -804

Flux de trésorerie liés a I’ investissement

Décaissements provenant d'acquisition d'immobilisations corporelles el

. 0 -29 267
incorporelles
Encaissements provenant de la cession d'immobilisations corporelles ef 0 0
incorporelles
Décaissements provenant de I'acquisition d'immobilisations Financieres 0 0
Encaissements provenant de la cession d'immobilisations Financieres 0 0
Décaissements provenant d’acquisition d'autres actifs non courants 0 0
Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissements 0 -29 267
Flux de trésorerie liés au financement
Subvention d'investissement 0 29 267
Remboursement d’emprunts 0 0
Flux de trésorerie provenant des activités de financement 0 29 267
Variation de trésorerie 231326 -804
Trésorerie au début de I'exercice 3904 4708
Trésorerie a la cl6ture de I’ exercice 235 230 3904

Rapport
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS

NOTE 1 - PRESENTATION DE L’ACM

« L'Autorité de Contrdle de la Microfinance
« ACM » est créée par l'article 43 du décret-
loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant
organisation de l'activité des institutions de

microfinance.

Les modalités de fonctionnement de 'Autorité
de Contréle de la Microfinance sont fixées par
le décret n°2012- 2128 du 28 septembre 2012.
L’ACM est chargée

- D’instruire les dossiers dagrément des
institutions de microfinance et d’émettre un
avis a leurs propos,

- D’informer les institutions de microfinance
des décisions d'autorisation prises par le
ministre des finances,

- De contréler sur piéces et sur place les
institutions de microfinance, leurs unions et les
associations qui ont procédé a la filialisation de
leur activite,

- De désigner un administrateur provisoire
pour linstitution de microfinance selon des
conditions fixées par décision du ministre des
finances,

- De prononcer des sanctions administratives,
a I'exception du retrait d’agrément, en cas de
violation des dispositions du présent décret-loi
et de ses textes d’application,

- De prononcer des pénalités, en cas de non-
respect des dispositions du décret-loi n° 2011-
117 du 5 novembre 2011, portant organisation
de I'activité des institutions de microfinance et

de ses textes d’'application, payables au profit

R ACM

Autorité de Contréle de la Microfinance
Jgola gl gydin |

du trésor public. Leurs montants sont fixés par
arrété du ministre des finances,

- De proposer, avec justification, au ministre
des finances le retrait de lagrément des
institutions de microfinance et de leurs unions,
- De mettre en place un systéme de
centralisation des risques du secteur et de les
communiquer aux institutions de microfinance
a leur demande, elle peut a cette fin demander
aux institutions de microfinance de Iui fournir
toutes les statistiques et informations Ilui
permettant de suivre le développement de
leurs activités. Elle peut également conclure
des contrats de partenariat avec des
autorités de contréle similaires pour I'échange
d’'informations,

- D’émettre son avis au ministre des finances

sur la législation relative a la microfinance.

NOTE 2 - RESPECT DES NORMES
COMPTABLES TUNISIENNES

Les états financiers de I'Autorité de Contrdle
de la Microfinance, relatifs a I'exercice clos le
31 décembre 2019, ont été établis et présentés
conformément aux méthodes comptables
prévues par les normes comptables
tunisiennes et dans le respect des hypothéses
sous-jacentes (la continuité d’exploitation et
la comptabilité d’engagement) ainsi que les
conventions comptables prévues par le cadre
conceptuel de la comptabilité financiére.

En matiére de présentation, I'Autorité de
Contréle de la Microfinance a opté pour
'établissement de l'état de résultat selon

le modéle autorisé et de I'état des flux de
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trésorerie selon le modéle autorisé. Les chiffres
présentés sont exprimés en Dinars Tunisiens
(DINARS).

En matiére d'information, des détails des
comptes et des informations complémentaires
sont présentés dans les notes aux états

financiers.

NOTE 3 - LES BASES DE MESURE ET
METHODES COMPTABLES PERTINENTES
Les éléments inscrits en comptabilité sont
convention

évalués par référence a la

comptable du coUt historique.

Elles sont constituées par les subventions
publigues recues en numéraires et par les
subventions en nature recues de la « GIZ ».
Celles-ci sont évaluées selon la valeur des actifs
sur la base des factures correspondantes.

Les subventions d’investissement relatives a
des actifs amortissables, sont prises en compte
dans les résultats pendant les exercices ou
sont constatées les charges d'amortissement
lides a ces actifs, et ce proportionnellement a

ces charges d'amortissement.

Les subventions dexploitation recues de
'Etat sont destinées a couvrir les charges
d’exploitation. Elles sont comptabilisées en
«produits » au cours del'exercice qui enregistre
ces charges.

A la fin de 'année, considérant 'hypothése que

'excédent non utilisé de la subvention afférente

Rapport

a une année devra étre imputé sur le budget
de ou des année (s) suivante (s) (il n’est donc
ni restituable, ni acquis définitivement au titre
de I'année de référence), et conformément a la
convention de rattachement des charges aux
produits, la partie non utilisée d’'une subvention
afférente a une année considérée est reportée
a l'exercice suivant. A cet effet, la partie non
utilisée est déduite des produits de cette année
et est comptabilisée dans un compte de passif
«subventions recues d'avance».

Par hypothese, la partie non utilisée est calculée
par la différence entre (1) les produits provenant
des subventions d’exploitation majorés de la
guote-part des subventions d’investissement
transférée dans le résultat de l'exercice et (2)
le total des charges de I'exercice, y compris les

charges d’amortissement et de provision.

Lesimmobilisations corporelles etincorporelles
exploitées par 'ACM figurent aux actifs pour
leur colt d’acquisition et sont amorties sur leur
durée de vie estimée selon le mode linéaire.

Les durées de vie utiles des principales
'ACM,

catégories  d'immobilisations  de

converties en taux damortissement se

présentent comme suit :
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Catégories d'immobilisations d amc;rr;l;:emen i
Site Web 33%
Licences 33%
Logiciels 33%
Centrale des risques 33%
Matériel de transport 20%
Equipements de bureau 10% et 20%
Equipements de cuisine 20%
Matériels informatique 33%

Les charges a répartir sont les charges
engageées au cours d'un exercice, dans le cadre
d'opérations spécifiques, ayant une rentabilité
globale démontrée et dont la réalisation est

attendue au cours des exercices ultérieurs.

Les charges a répartir sont portés a l'actif du
bilan en autres actifs non courants dans la
mesure ou il est établi gu'elles ont un impact
bénéfigue sur les résultats futurs et gu'il est
probable que les activités futures permettront
de récupérer les montants engagés. lls sont
résorbés sur une durée maximale de trois ans,

a partir de I'exercice de leur constatation.

Une provision pour avantages du personnel
est comptabilisée par I'ACM pour faire face
aux engagements correspondants a la valeur
actuelle des droits acquis par les salariés
relatifs aux indemnités conventionnelles (six
mensualités) auxquelles ils seront en mesure
de prétendre lors de leur départ en retraite.

Elle résulte d'un calcul effectué selon la
méthode rétrospective des unités de crédit

projetées (prévue par la Norme Comptable

Internationale 1AS 19, Avantages du personnel,
N‘ayant pas déquivalente en Tunisie) qui
prend en considération notamment 'évolution
prévisionnelle des salaires, la rotation des

effectifs et un taux d’actualisation financiére.

Le régime fiscal de I'ACM est précisé par la
lettre de la Direction Générale des Etudes
et Législation Fiscale (DGELF) en date du
08/01/2013 qui précise que :

- En _matiére d’impots sur les bénéfices :

L'ACM se trouve hors champs d'application
de l'impdt sur les sociétés conformément
a l'article 45 du code de I'IRPP et de I'lS.
Cependant, elle applique la retenue a la
source conformément aux dispositions des
articles 52 et 53 du code de I'mpdt sur le
revenu des personnes physiques et de
l'impdt sur les sociétés.

- En_matiére de TVA Les opérations

réalisées par I'ACM ne sont pas soumises a la
TVA. Toutefois, les acquisitions de 'ACM sont
soumises a la TVA selon les taux en vigueur
et elle applique la retenue a la source au taux
de 25% du montant de la TVA conformément
a l'article 19 bis du code de la TVA
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Conformément a larticle 43 du Décret-
loi n°2011-117 du 5 novembre 2011 portant
organisation de l'activité des institutions de
microfinance, 'ACM a mis en place en 2015

un systéme de centralisation des risques du
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secteur et d’'information des institutions de
microfinance.
Ce systéme a été financé par la GIZ et la Banque

mondiale comme suit ;

Bailleur Montant
La GIZ 382 723
La Banque Mondiale 496 640
Autorité de Controle de la Microfinance « ACM » 61 242
Total 940 605

De méme, 'ACM a conclu le 13/05/2015 avec
la Bangue Centrale de Tunisie un protocole
d’accord qui a pour objet :
- La définition d'un cadre de coopération
entre les parties en vue de mettre en place
la Centrale des Risques de la Microfinance
- L’hébergement physique et virtuel de cette
centrale a la BCT
- L’échange de données entre la BCT et
'ACM dans la limite des textes |égislatifs et
réglementaires permettant a chacune d’elles

de réaliser ses missions

Selon ce protocole d’accord, TACM supportera :

- Lachat, [linstallation, la maintenance

et la désinstallation de tout équipement

neécessaire  a laccomplissement  des

prestations des parties

- Le paiement de tout service rendu par des
tiers et liés a 'administration du service

- Les frais, redevances et colts liés au
raccordement de la Centrale des Risgues
de la Microfinance avec les institutions de

microfinance.

Les autres actifs non courants nets des
résorptions s'élévent au 31 décembre 2019
a 14.801 TND. lls correspondent aux frais

délaboration d'un manuel d'organisation
comptable de 'ACM. La résorption de ces frais
s'étale sur une période de 3 ans a compter de

'exercice 2019. Le détail se présente comme

suit :
L. . Valeur brute Résorpt. Total net au
Désignation 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
Charges 4 répartir 22 201 7 400 14 801
Total 22 201 7 400 14 801

Les autres actifs courants totalisent 15.523 Dinars
au 31/12/2019 contre 26.108 Dinars au 31/12/2018,

soit une diminution de 10.585 Dinars.
Les autres actifs courants au 31/12/2019 se

détaillent comme suit ;
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Désignation Note | 2019 2018 Variation
Produits a recevoir (Revenu de placement) 771 18.827 (18.056)
Charges constatées d'avance (1) | 14.732 7.280 7.452
Débiteurs & Créditeurs Divers 20 - 20
Total 15.523 | 26.108 (10.585)
(D |_es charges constatées d’avance se détaillent comme suit :
Désignation 2019 2018 V ariation
Loyer 3.305 - 3.305
Frais internet 5.522 5.522 -
Prime d'assurance 1.886 1.759 127
Ticket Restaurant 1TR.2020 4.019 - 4.019
Total 14.732 7.280 7.452

sélévent a 235230 Dinars au 31/12/2019,
contre 3.904 Dinars au 31/12/2018, soit une
augmentation de 231.326 Dinars.

Les placements s’élévent a 650.000 Dinars au
31/12/2019 contre 710.000 Dinars au 31/12/2018.
Les liquidités et équivalents de liquidités au

31/12/2019 se détaillent comme suit:
Les liquidités et équivalents de liquidités

Désignation 2019 2018 Variation
Banque STB 235.046 3.644 231.402
Caisse 184 260 (76)
Total 235.230 3.904 231.326
La situation des capitaux propres se présente au 31/12/2019 comme suit :
Fond s de Subventions Résultats Résultat de Total
dotation  d'investissement reportés I'exercice
Solde au ——# 0 170 484 529 777 -26 954 673 307
Affectation du résultat 2018 -26 954 26 954 0
Résultat de I'exercice 2019 112 699 112 699

Subventions acquises 2019 124 288 124 288

Quote part des subventions en résultat

2019 -80 984

Soldes au 31/12/2019 0 213 788 502 823 112 699 829 310
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(D Le détail des subventions d’'investissement se présente comme suit :
Eléments Montants au Mouvements Montants au
31/12/2018 2019 31/12/2019
Subvention GIZ (A) 591721 124 288 716009
** Equipements de bureaux, matériel informatique, et autres 208 998 47 848 256 846
** Centrale des risques 382723 76 440 459163
Subvention Banque Mondiale (B) 496 640 - 496 640
** Centrale des risques 496 640 - 496 640
Subvention Etat 2013 (C) 70 000 - 70 000
** Matériel de transport 50 000 - 50 000
** Equipements 20 000 - 20 000
Total des sub ventions d'investissements (A+B+C) 1361158 288124 1649 282
Quote part des subventions d’investissements inscrites aux (987 877) (80 984) (1 068 861)
résultats
Valeur nettes des subventions d’investissements 484170 43 304 788 213

Suite a mise en application du statut particulier
du personnel de 'ACM approuve par le Décret
gouvernemental n° 20161304~ du 29 novembre
2016,
de comptabiliser les passifs dus au titre des

IACM a décideé pour la premiere fois

avantages postérieurs a 'emploi.
En effet, selon l'article 105 dudit statut, chaque
employé a le droit a une indemnité de départ a la

retraite qui correspond a six salaires.

avantage parmi les autres avantages a long
terme. Elle exige que le montant comptabilise
au passif pour les autres avantages a long
terme soit égal au total de la valeur actuelle de
lobligation au titre des prestations définies a la
fin de la période de présentation de I'information
financiere.

Les hypotheses retenues pour le calcul de cette
provision sont décrites comme suit :

- Taux d'augmentation des salaires 7% ;

La norme internationale IAS 19 classe cet - Le taux d'actualisation est de 7%
Désignation Note 2019 2018 Variation
Personnel, indemnités de départ a la retraite ] 24.644 - 24.644
Total 24.644 - 24.644

Le solde des fournisseurs et comptes rattachés
s'éléve a 16.365 Dinars au 31/12/2019 et n'a rien

enregistré au 31/12/2018, soit une augmentation
de 16.365 Dinars.
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Fournisseur Note 2019 2018 V ariation
STB (loyer) 9 807 - 9 807
STEG 2 538 2 538
BONUS (ticket restaurant) 4 019 4 019
Total 16 365 - 16 365

31/12/2018, soit une diminution de 39.382 Dinars.
Les autres passifs courants sélevent a 246.790 Les autres passifs courants au 31/12/2019 se

Dinars au 31/12/2019 contre 286.172 Dinars au détaillent comme suit :

Désignation Note | 2019 2018 Variation
Personnel -Rémunérations dues 49.431 42.442 6.990
Congés a payer 21.805 23.314 (1.509)
Etat- Impotsettaxes 37.150 38.653 (1.503)
CNRPS 21.013 17.020 3.993
CNAM 5.957 5.320 636
Assurance groupe maladie 2.060 7.292 (5.232)
Retenue ORANGE 40 40 -
Charges a payer M 66.539 52.091 14.448
Compte d'attente(Un double virement de Pénalités de 632 ) 63
Retard d'une IMF)
Subventions percues d Avance ) 42.113 | 100.000 (57.887)
Total 246.790 | 286.172 (39.382)
M| es charges a payer se détaillent comme suit :
Désignation 2019 2018 Variation
Frais télécommunication VOIP ACCES 4TR 2019 662 595 67
Frais télécommunication Fixe Postpaye Pro 4TR 2019 139 137 2
Frais télécommunication FAST LINK 4TR 2019 2.137 1.874 263
Frais électricité 2019 954 648 306
Frais eau (Novembre-décembre) 57 125 (68)
Honoraires CAC 2019 5.200 5.500 (300)
Maintenance site WEB ACM 1.104 1.043 61
Entretien CRM du 27/10/2019 au 31/12/2019 15.218 15.218 -
Loyer siege ACM (Novembre - Décembre) - 6.193 (6.193)
Jetons de présence 900 900 -
Maintenance équipement CRM (Redevance 2018 et 2019 ) 28.268 14.134 14.134
Impression Rapport Annuel 2018 - 5.724 (5.724)
Mission d'Auditdelasécurité informatiquedel’ ACM 11.900 - 11.900
Total 66.539 | 52.091 14.448

@ | es subventions percues d'avance s’élevent subvention d’exploitation de I'Etat encaissée le

a 42113 Dinars en 2019 et correspondent a la 21/11/2018 et reportée pour 'année 2020.
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La contribution percue sur les institutions de
microfinance agréées au cours de I'exercice 2019
est fixée a 1,25%o0 (1,25 pour mille) du total brut
du bilan relatif a l'exercice comptable expiré

(2018) et sans que le montant de la contribution
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sous forme de société anonyme ne soit inférieure
a 60 O00DT (60 mille dinars).
Les contributions des institutions de
microfinance au titre de I'exercice 2019 séléevent
a 1189.755 Dinars encaissées en 2019 contre
949.682 Dinars au titre de [lexercice 2018

encaissées en 2018. Elles se détaillent comme

annuelle de chague institution de microfinance suit :
LIBELLE 2019 2018 VAR
ENDA TAMWEEL 828 809 643 719 185 089
MICROCRED BAOBAB 101 365 65 963 35402
CFE 60 000 60 000 0
ADVANS 79 581 60 000 19 581
TAYSSIR MICROFINANCE 60 000 60 000 0
ZITOUNA TAMKEEN 60 000 60 000 0
TOTAUX 1189 755 949 682 240 073

Les subventions d'exploitation sélevent a
90140 Dinars en 2019 contre 26.357 Dinars
en 2018, soit une augmentation de 63.784
Dinars. Ce montant représente le montant de
la subvention d'exploitation recue de la GIZ au
cours de l'exercice 2019 et celui de quote-part
de la subvention d'exploitation recue de 'Etat le
21/11/2018.

Les autres produits d'exploitation, qui sélevent

a 80.984 Dinars, sont constitués de la quote-

part des subventions d'investissement inscrites
au résultat de l'exercice 2019. Elle correspond au
montant de la dotation aux amortissements de
lannée, et relative aux valeurs immobilisées des

biens dont 'acquisition a été financée par la GIZ.

Le solde des achats divers consommes s’éleve a
38.572 Dinars en 2019 contre 45.639 Dinars en
2018, soit une diminution de 7067 Dinars.

Les achats d’approvisionnements consommes

se détaillent comme suit :

Désignation 2019 2018 Variation
Carburant 13.217 12.670 547
Fournitures de bureau 16.788 27.657 (10.869)
Achats divers 816 729 87
Eau 343 338 5
Electricité 7.408 4.246 3.162
Total 38.572 45.639 (7.067)
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Les charges du personnel sélévent a 884.206
Dinars en 2019 contre 724.643 Dinars en 2018,

soit une augmentation de 159.563 Dinars. Elles

se détaillent comme suit :

Désignation Note | 2019 2018 Variation
Salaires du personnel (1) | 694.115 | 595.634 098.481
Charges sociales 1égales (2) | 124.344 | 97.551 26.794
Avantages en nature 19.018 16.248 2.770
Congés payés (1.509) | (5.049) 3.540
Indemnités de départ a la retraite 24.644 - 24.644
Assurance groupe maladie 23.595 20.259 3.335
Total 884.206 | 724.643 159.563

(M La rubrigue « Salaires du personnel » enregistre
une variation de 98.481 Dinars par rapport a
'exercice precédent.

Cette variation est argumentée par :

- augmentation des salaires en alignement
avec le secteur bancaire public a partir du ler Mai
2019.

- Le recrutement par voie de détachement d’'un
cadre a partir du ler Mars 2019.

- Des promotions profitant a certains cadres au

cours de I'exercice 2019,

(2> La rubrigue « charges sociales légales »
enregistre une variation de 26.794 Dinars par
rapport a I'exercice précédent.

Cette variation est argumentée par :

- Le recrutement d’'un cadre a partir du Ter
Mars 2019.

- L'augmentation des salaires en
alignement avec le secteur bancaire public a
partir du Ter Mai 2019.

- L'ajout de 2 points (2%) pour la quote-

part de cotisation de I'employeur au titre de

régime de la retraite a partir du mois de juin 2019
en application de la loi n°® 37- 2019 du 30 avril
2019 modifiant et complétant la loi n°® 12-1985
portant régime des pensions civiles et militaires
de retraite et des survivants dans le secteur
public.

3les frais de personnel comportent le coult
de détachement de 3 membres du personnel
détachés par le ministére des finances.

Les dotations aux amortissements, aux
provisions et résorptions sélevent a 127.379
Dinars en 2019 contre 295967 Dinars en 2018,
soit une diminution de 168.589 Dinars. Elles
représentent les dotations aux amortissements
et les résorptions des charges a répartir de

'exercice et se détaillent comme suit ;

Désignation 2019 2018 Variation Observations
Dotation aux amortissements des immobilisations 119.979 295.967 | (175.988) Voir note 4.1.1
Dot. Résorption Charges a répartir 7.400 - 7.400 Voir note 4.1.2
Total Dotation aux Amort. Prov. & Résorpt. 127.379 | 295.967 | (168.589) **
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Le solde des autres charges d’exploitation s’éleve
a 267741 Dinars en 2019 contre 220.537 Dinars en
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2018, soit une augmentation de 47204 Dinars.
Les autres charges dexploitation se détaillent

comme suit ;

Désignation Note 2019 2018 Variation
Loyer 40.789 39.784 1.005
Entretiens et réparations (1) 109.617 106.517 3.100
Assurance 2.940 2.7798 142
Rémunérations d'intermédiaires (2) 29.535 6.070 23.465
Frais d'impression 5.700 5.724 (24)
Annonces et insertions 584 - 584
Frais déplacement et missions 8.418 3.310 5.107
Frais de réception 903 919 (16)
Frais de télécommunation et internet 17.878 18.064 (186)
Redevance, Brevets et Licences 590 2.610 (2.020)
Jetons de présence 25.800 22.800 3.000
Services bancaires 351 176 175
FOPROLOS 6.927 5.912 1.014
Taxes/véhicules 750 750 -
Autres droits (R/S sur placements) 16.961 5.068 11.893
Pertes ordinaires - 35 (35)
Total 267.741 | 220.537 47.204
M * La rubrigue « Entretiens et réparations » Risques de la Microfinance pour les différents

présente un solde comptable de 109.617 Dinars
au 31 décembre 2019 contre 106.517 Dinars au 31
décembre 2018.

* Cetterubrigue est justifiée principalement
par le colt des dépenses relatifs a la maintenance
des logiciels fournis par le prestataire pour

assurer le bon fonctionnement de la Centrale des

utilisateurs bénéficiaires notamment les IMF
et 'ACM ainsi gue le colt de maintenance des
équipements en lien avec la CRM. En effet, le
colt annuel de la maintenance de la CRM au
titre de I'exercice 2019 s'éleve a 98.984 Dinars

Les rémunérations d’intermédiaires se détaillent

comme suit ;

Désignation 2019 2018 Variation
Frais de Vaccination_Voyage 283 - 283
Honoraires mission CAC 5.801 6.070 (269)
Mission d’Audit de la sécurité informatique de 1" ACM 11.900 - 11.900
Formation comptabilité 9.600 - 9.600
Formation Excel VBA 1.951 - 1.951
Total 29.535 6.070 23.465
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Dinars en 2019 contre 46.771 Dinars en 2018, soit
Les produits des placements sélévent a 69.718 une augmentation de 22.947 Dinars.

Désignation 2019 2018 Variation
Produits de placement 66.632 43.832 22.800
Autres produits financiers (intéréts servis sur compte) 2.404 2.939 (535)
Pénalité de retard sur contribution 682 - 682
Total 69.718 46.771 22.947

4.3- Notes sur I'état des flux de trésorerie

Désignation 2019 Renvoi
Dotation aux amortissements des immobilisations 119.979 Note 4.1.1
Dotation aux résorptions des charges a répartir 7.400 Note 4.1.2
Provision pour départ a la retraite 24.644 Note 4.2.5
Total 152.023 *xE

4.4- Eventualités et événements survenant

apres la date de cloture

Aucun événement significatif, de nature a
affecter l'activité et la situation financiere de
I'’Autorité de Contrdle de la Microfinance, n'est

intervenu depuis la date de clbture.
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