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Mot du Directeur Général

Au cours de I'année 2023, le secteur de la microfinance a repris de son rythme de croissance habituel
d’avant 2022, aussi bien en nombre qu’en montant des microfinancements accordés, qui ont enregistré
des taux d’augmentation respectifs de 11,4 % et 20,6 % contre 1,9 % et 4,4 % une année auparavant.

L’encours du secteur est passé de 1 916,4 millions TND a 2 211, 3 millions TND, enregistrant ainsi, un taux
de croissance de 15.4 % contre 9,1% en 2022. Cet encours, est détenu a concurrence de 86,4 % par les
IMF SA contre 13,6 % pour les AMC

Au terme de I'année 2023, le PAR 30 sans intégration des microfinancements radiés des IMF SA et leur
PAR 30 avec intégration des microfinancements radiés, se sont établis respectivement a 2,51 % et 4,44 %
contre 3,33% et 5,11 % au 31 décembre 2022.

Le 12 avril 2023, 'ACM a publié sa note n°40 a destination des IMF, ayant pour objet « Définition et
modalités de calcul du taux annuel effectif global (TEG) des microfinancements accordés par les
institutions de microfinance (IMF) ». Revétant incontestablement une importance cruciale pour tout le
secteur de la microfinance, ’ACM vise par cette nouvelle note principalement a :

- Mieux standardiser la méthode de calcul du taux annuel effectif global (TEG) dans le secteur de
la microfinance.

- Faire de ce taux une référence clef pour toute opération de tarification ou d’ajustement
tarifaire.

- Permettre aux IMF d’asseoir une politique de tarification plus transparente a I'égard de leur
clientele en lui communiquant a travers un taux annuel effectif global calculé conformément
aux meilleures pratiques internationales, le cot réel de tout microfinancement.

Avec |'entrée en vigueur de cette nouvelle note, le TEG en microfinance s’est nettement distingué par
rapport au TEG bancaire, par deux éléments spécifiques essentiels :

- Le TEG d'un microfinancement est un taux annuel, équivalent au taux de la période calculé a
terme échu et exprimé en pourcentage avec deux décimales.

TEG= 1+t -1
TEG : taux annuel effectif global
t : taux de la période

N : nombre de périodes de remboursement durant une année

- Dans le cas ou I'lMF subordonne I'octroi d’un microfinancement a la souscription par le client
d’une assurance (déces et/ou invalidité), la prime supportée par ce dernier et percue par I'I[MF
en qualité d’intermédiaire d’assurance, doit étre prise en compte dans le calcul du TEG.

Par ailleurs, dans le cadre de |’exercice des attributions qui lui ont été conférées par la loi n°2020-
37 du 6 aolt 2020 relative au « Crowdfunding », et apres la publication de sa premiere note le 29
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décembre de I'année 2022, par laquelle elle a fixé la liste des pieces constituant le dossier de la demande
d’agrément pour I'exercice de I'activité de « Crowdfunding » en dons et libéralités et les éléments que
doit comprendre le plan d’affaires, 'ACM a publié en date du 28 décembre 2023 sa deuxieme note
relative a la fixation du contenu, de la périodicité et des modalités de transmission des états, rapports et
statistiques que les sociétés prestataires en « Crowdfunding » en dons et libéralités sont tenues de lui
communiquer.



Activités de I’Autorité de Controle de la Microfinance

Créée par l'article 43 du décret-loi n°2011-117 du 5 novembre 2011, 'Autorité de Contréle de la
Microfinance est un comité indépendant, doté de la personnalité morale et de I'autonomie financiére ;
ce qui garantit sa neutralité et Iui confere les prérogatives d’une autorité publique lui permettant
d’assurer son role de superviseur du secteur de la microfinance. Les modalités de fonctionnement de
I’ACM sont fixées par le décret n°2012-2128 du 28 septembre 2012.

L’Autorité de Controle de la Microfinance est chargée principalement de :

Instruire les dossiers d’agrément des institutions de microfinance et d’émettre un avis a leurs
propos,

Controler, sur pieces et sur place, les institutions de microfinance, leurs unions et les associations
qui ont procédé a la filialisation de leur activité.

Mettre en place un systeme de centralisation des risques du secteur et de les communiquer aux
institutions de microfinance a leur demande. Elle peut a cette fin demander aux institutions de
microfinance de lui fournir toutes les statistiques et informations lui permettant de suivre le
développement de leurs activités. Elle peut également conclure des contrats de partenariat avec
des autorités de controle similaires pour I'échange d’informations.

Prononcer des pénalités et/ou des sanctions administratives, a I'exception du retrait d’agrément,
en cas de violation des dispositions du décret-loi n°2011-117 précité et de ses textes d’application.
Proposer, avec justification, au ministre des finances le retrait de I'agrément des institutions de
microfinance et de leurs unions.

Emettre son avis au ministre des finances sur la législation relative & la microfinance.

L’Autorité de Contrdle de la Microfinance est dotée d’un conseil d’administration et d’une direction
générale qui se compose d'un directeur général et des structures administratives et techniques.

L'Autorité de Controle de la Microfinance s’est vu confier de nouvelles attributions, suite a la
promulgation de la loi n°2020-37 du 6 ao(t 2020 relative au « Crowdfunding », notamment :

Accorder un agrément pour I'exercice de l'activité de « Crowdfunding » en dons et libéralités
conformément aux conditions fixées par le décret n°2022-767 du 19 octobre 2022 portant
organisation de I'activité de « Crowdfunding » en dons et libéralités.

Controler sur pieces et sur place les sociétés prestataires en « Crowdfunding » en dons et
libéralités dans le but de s’assurer de la conformité de leur activité aux dispositions de la loi et ses
textes d'application ainsi qu’aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur.

Procéder au retrait de I'agrément pour I'exercice de I'activité de « Crowdfunding » en dons et
libéralité en cas notamment d’incapacité du titulaire de I'agrément a continuer a répondre aux
conditions sur la base desquelles I'agrément a été accordé ou en cas de son non-respect de la
législation ou la réglementation en vigueur.

Durant I'année 2023, le conseil d’administration de I’ACM s’est réuni neuf (9) fois dont 3 fois en conseil de
discipline et a pris les principales décisions suivantes :



Avis de I’ACM sur les dossiers de demandes d’agréments :
Emission d’avis concernant des demandes d’ouverture de treize (13) nouvelles agences d’institutions
de microfinance.
Le conseil d’administration de I'’ACM a suivi de trés prés I'état d’avancement de l'instruction des
douze demandes d’agrément pour 'exercice de I'activité d’une institution de microfinance par des
associations régionales.

Avis de I’ACM sur les projets de textes reglementaires :

Projet d’'un décret modifiant le décret gouvernemental n°2017-93 du 19 janvier 2017 portant
prorogation du délai accordé aux associations des microcrédits pour se conformer au décret-loi
n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de I'activité des institutions de microfinance,
tel que modifié par la loi n°2014-46 du 24 juillet 2014.

Décisions portant sur I'organisation et le développement du secteur de la microfinance :

Approbation de la note n°40 relative a la définition et aux modalités de calcul du taux annuel effectif
global (TEG) des microfinancements accordés par les institutions de microfinance (IMF).
Cette note a été publiée sur le site de I’ACM en date du 12 avril 2023.

Décisions portant sur le contréle et la supervision des institutions de microfinance :

Examen du rapport de la mission de contréle sur place réalisée aupres d’une IMF SA portant sur la
politique de tarification adoptée et les risques de gouvernance qui la menacent.

Emission d’un avis sur les mesures a entreprendre par ’ACM concernant l'infraction commise par
une IMF SA qui n’a pas respecté les normes prudentielles de gestion notamment celle liée aux ratios
réglementaires de solvabilité avant de soumettre son dossier au conseil de discipline.

Suivi de I'exécution des injonctions adressées aux IMF SA dans le cadre des missions de contréle sur
place dont elles ont fait I'objet.

Suivi de I’évolution du secteur de la microfinance notamment a travers le suivi du taux effectif global
moyen des microfinancements accordés par les IMF SA.

Planification des missions de contréle sur place pour I'année 2024.

Décisions portant sur la conclusion de conventions de coopération avec des organismes
homologues :

Signature d’une convention de coopération et d’échange d’informations entre I’Autorité de Controle
de la Microfinance (ACM) et I'Observatoire de I'Inclusion Financiere (OIF) en date du 14 décembre
2023.

Décisions prises lors des réunions du conseil d’administration de I’ACM réuni en conseil de
discipline :
En 2023, le conseil d’administration de I’ACM s’est réuni trois (3) fois en conseil de discipline et a pris
notamment les décisions suivantes :

Infliger des sanctions pécuniaires aux IMF SA contrevenantes aux dispositions du décret-loi
n°2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de 'activité des institutions de microfinance
d’un montant total égal a 929 850 dinars payable au profit du trésor public tunisien. Les infractions
constatées par I’ACM dans ce cadre se résument principalement comme suit :
= Non-respect des normes prudentielles de gestion.
=  Quverture d’une agence sans l'obtention d’une autorisation préalable du Ministre des
finances.
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= Retard enregistré dans (i) la transmission a ’ACM des états financiers annuels certifiés par le
commissaire aux comptes et les éléments de reporting périodiques (ii) des déclarations
mensuelles a la Centrale des Risques de la Microfinance.

2.7. Décisions portant sur |'organisation et le développement du secteur du « Crowdfunding » :

e Approbation de la note CF n° 2 relative a la fixation du contenu, de la périodicité et des modalités de
transmission des états, rapports et statistiques a communiquer par les sociétés prestataires en
« Crowdfunding » en dons et libéralités a I'’Autorité de Contrdle de la Microfinance.
Cette note a été publiée sur le site web de I’ACM en date du 28 décembre 2023.

3) Roéle de 'ACM comme vecteur de développement de l'infrastructure du secteur de
la microfinance

3.1

Centrale des Risques de la Microfinance :
Les membres du comité de pilotage du projet de la mise en ceuvre de la Centrale des Risques de la
Microfinance (CRM) ont signé, en date du 25 octobre 2023, un proces-verbal de réception définitive sans
réserve du lot n°5 dudit projet.

Il importe de rappeler que ce lot comprend les six sous lots suivants :

Sous-lot n°1 :
Sous-lot n°2 :
: Gestion du référentiel de la CRM
: Amélioration du web services pour les IMF
Sous-lot n°5 :
Sous-lot n°6 :

Sous-lot n°3
Sous-lot n°4

Administration et pilotage de la CRM
Gestion des contrats de microfinancements

Digitalisation des transactions des institutions de microfinance
Paramétrages complémentaires
L’ACM suit en permanence le nombre des consultations de la CRM réalisées par les utilisateurs habilités,

et contréle la qualité des déclarations, le traitement et I'exploitation des données relatives aux clients des

IMF et aux microfinancements. Le tableau ci-apres comprend un ensemble d’indicateurs de suivi pour la

période allant du premier janvier au 31 décembre 2023 :

Nombre d'utilisateurs 1561 1638 1759 1858
Nombre de consultations (Cumul) 7951 700 8339958 8 696 980 9059 959
Nombre de consultations (Période) 392111 388 258 357 022 362 979
Nombre de contrats déclarés (Cumul) 3101924 3222293 3355836 3462736
Nombre de contrats déclarés (période) 124 989 120 369 133 543 106 900
INDICATEURS
Nombre de consultations par utilisateur 5094 5092 4944 4 876
CONSULTATIONS PAR CONTRAT
En nombre 2,563 2,588 2,592 2,616
En pourcentage 256,35% 258,82% 259,16% 261,64%
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L’ACM a mis a la disposition des IMF I'adresse électronique suivante : reclamation_crm@acm.gov.tn afin
gu’elles puissent envoyer leurs réclamations en relation avec la CRM, qu'elles soient d’ordre technique
ou relatives au métier.

Durant I'année 2023, 'ACM a procédé au traitement de 3 806 réclamations émanant des IMF. Lesdites
réclamations sont réparties comme suit :

Date de naissance incorrecte 3007
Nom, prénom et date de naissance incorrects 685
Nom ou prénom incorrect 114
Total 3 806

3.2. Directives pour le calcul du taux annuel effectif global (TEG) des
microfinancements accordés par les institutions de microfinance (IMF) :

Dans le cadre des missions de contréle sur pieces et sur place menées par ses contréleurs, I'ACM a
constaté des divergences entre les IMF SA dans la méthodologie de calcul du TEG. Pour mettre fin a ces
divergences, ’ACM a publié en date du 12 avril 2023 sa note n°40 par laquelle elle vise de :

- Mieux standardiser la méthode de calcul du taux annuel effectif global (TEG) dans le secteur de
la microfinance,

- Faire de ce taux une référence clef pour toute opération de tarification ou d’ajustement tarifaire,

- Permettre aux IMF d’asseoir une politique de tarification plus transparente a |'égard de leur
clientele en lui communiquant a travers un taux annuel effectif global calculé conformément aux
meilleures pratiques internationales, le co(t réel de tout microfinancement.

Au niveau des modalités de calcul du taux annuel effectif global (TEG) des microfinancements accordés
par les IMF, il a été consacré ce qui suit :

- Le taux annuel effectif global (TEG) d'un microfinancement est un taux annuel, éguivalent au taux
de la période calculé a terme échu et exprimé en pourcentage avec deux décimales.

- Le taux de période est calculé actuariellement, a partir d'une période unitaire correspondant a la
périodicité des versements a effectuer par I'emprunteur. Il assure, selon la méthode des intéréts
composés, I'égalité entre d'une part, les sommes prétées, et d'autre part, tous les versements dus
par l'emprunteur au titre de ce microfinancement, en capital, intéréts ou marges, frais,
commissions ou rémunérations de toute nature directs ou indirects, intervenus dans "octroi du
microfinancement, ces éléments étant, le cas échéant, estimés. Le taux de période est obtenu par
application de la formule suivante :

D—C—-PA zn: Ry
B 1(1+t)p
p:

D: montant du microfinancement

C: total des commissions, frais et rémunérations prélevés par I’ IMF lors du déblocage.

PA : prime d’assurance (déces et/ou invalidité) supportée par le client et pergue lors du
deblocage par I’IMF en qualité d’intermédiaire d’assurance

12



Rp : montant a rembourser a chaque échéance y compris les commissions, frais et
rémunérations prélevées par I'IMF.
p : périodicité du remboursement
t : taux de la période
n : nombre des périodes de remboursement.
- Lorsque les versements sont effectués a une fréquence autre qu'annuelle, le taux annuel effectif

global (TEG) est obtenu en appliquant la formule suivante :

TEG= 1+t -1

TEG : taux annuel effectif global
t : taux de la période
N : nombre des périodes de remboursement durant une année.

Plusieurs exemples de calcul du taux annuel effectif global (TEG) ont été présentés en annexe de ladite
note.

Evaluation des risques de blanchiment de capitaux et de financement du
terrorisme dans le secteur de la microfinance en Tunisie :

En 2023, 'ACM a finalisé son rapport d’évaluation des risques de blanchiment de capitaux et de
financement du terrorisme auxquels est exposé le secteur de la microfinance.

A travers cette évaluation sectorielle des risques, 'ACM cherche a identifier au mieux les risques de
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme auxquels est exposé le secteur de la
microfinance afin d’appliquer une approche fondée sur les risques pour s’assurer que les mesures de
prévention et d’atténuation des risques de blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme sont
les plus appropriées quant aux risques identifiés.

Pour conduire I'exercice d’évaluation des risques, I'’ACM s’est servi d’un outil qui lui a été mis a disposition
par la Banque Mondiale en adoptant une méthodologie permettant de combiner directement I'analyse
et I’évaluation des menaces et des vulnérabilités de BC/FT.

Le rapport dans sa version draft, a été partagé pour avis avec toutes les parties prenantes dont
notamment les IMF.

Publication du Barometre de la microfinance :

Le barometre de la microfinance de 'ACM a pour objectif principal de présenter le secteur de la
microfinance a travers des indicateurs clés reflétant son importance dans I'accés des populations
défavorisées aux services financiers. Quatre numéros ont été édités durant I'année 2023 (mars, juin,
septembre et décembre).

Traitement des réclamations émanant des clients des institutions de
microfinance :

Durant I'année 2023, I'’ACM a recu 45 réclamations, @manant des clients des institutions de microfinance
faisant état de problemes rencontrés avec celles-ci. 'ACM est intervenue pour résoudre les différends
en:

- Adressant des correspondances officielles aux IMF concernées pour leur demander des
explications au sujet de chaque requéte ;
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- Effectuant les investigations nécessaires ;
- Préconisant des solutions équitables ;
- Informant les requérants du sort final de leurs requétes.

Le traitement des réclamations a permis a I’ACM de détecter certains dépassements commis par quelques
IMF. Dans ce cadre, 'ACM a d{ intervenir avec fermeté en obligeant les IMF contrevenantes a réparer
tout préjudice gu’elles ont causé a chaque client concerné.

Supervision des institutions de microfinance
a) Reporting des IMF et contrdle sur pieces

- "Institution de microfinance sous forme de Société Anonyme "“

Au cours de I'année 2023, les contréleurs de ’ACM ont procédé au controle des différents rapports et
états périodiques recus des IMF conformément a I'arrété du ministre des finances du 23 décembre 2016,
fixant les regles et les normes de gestion et de transparence financiere des institutions de microfinance.

" Institution de microfinance sous forme Associative "

Dans le cadre des missions de contrdle sur pieces des Associations de Microcrédits (AMC) qui ne se sont
pas conformées aux dispositions du décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de
I"activité des institutions de microfinance, les controleurs de ’ACM ont poursuivi, durant 'année 2023,
les opérations d’examen des états financiers et des rapports des commissaires aux comptes au titre des
années 2021 et 2022 parvenus a I’ACM jusqu’au 20 novembre 2023.

A cette date, 61 associations de microcrédits dont 98% sont actives et ont envoyé a I’ACM leurs états
financiers et/ou leurs rapports des commissaires aux comptes au titre de I'année 2021, tandis que 218
associations ne I'ont pas envoyé encore dont 141 seulement sont actives.

Quant aux états financiers et rapports des commissaires aux comptes relatifs a I'année 2022, uniqguement,
35 associations ont envoyé leurs reporting a I’ACM, alors que 244 associations ne |I'ont pas envoyé au titre
de la méme année.

Ainsi, au 20 novembre 2023, le pourcentage des associations actives n’ayant pas envoyés a ’ACM leurs
états financiers et/ou leurs rapports des commissaires aux comptes au titre de I'année 2021 s’est établi a
70,5% contre 82,4% au titre de I'année 2022.

Le contrble sur pieces des différents états financiers et rapports dont notamment les rapports des
commissaires aux comptes, a permis aux controleurs de I’ACM de relever des défaillances au niveau de |a
gestion des AMC dont notamment :

- Le non-envoi a ’ACM par certaines AMC des rapports des commissaires aux comptes et des états
financiers ;

- Lenregistrement de plusieurs insuffisances au niveau du portefeuille des microfinancements
dont :

e Le non-respect des normes comptables relatives a la microfinance notamment en ce qui
concerne la comptabilisation du portefeuille de microcrédit, la constatation des provision et
I"'enregistrement des revenus.

e L’enregistrement d’écarts non justifiés entre le montant des financements accordés par la BTS
et celui des microcrédits accordés aux clients.
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- Lexploitation par les associations d’une application informatique non liée automatiquement a la
BTS ne permettant pas d’extraire des données et des indicateurs pertinents ;

- Lenregistrement d’écarts entre le solde comptable et les extraits bancaires ;

- Lenon-respect de la reglementation en vigueur en matiére des cotisations sociales et des imp0ts ;

- La non désignation d’'un commissaire aux comptes inscrits au tableau de I'ordre des experts
comptables de Tunisie par certaines associations ayant un total du bilan qui excéde un million de
dinars ;

- Des insuffisances se rapportant au contenu et a la présentation des états financiers ;

- Lanon couverture de tous les éléments d’actif et de passif par I'inventaire physique ;

- L'absence de mise a la disposition des commissaires aux comptes des moyens permettant la
vérification des données indiquées au niveau du rapport du comité directeur.

Des insuffisances au niveau du contenu des rapports élaborés par certains commissaires aux comptes ont
été aussi soulevées dont notamment :

- Absence d’observations faisant état de la non-conformité des associations de microcrédits aux
dispositions du décret -loi n°2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisations de |'activité des
institutions de microfinance.

- Absence d’observations concernant 'application par certaines AMC, des anciennes normes
comptables n® 32, 33 et 34, relatives aux associations de microcrédits, approuvées par I'arrété du
ministre des finances du 22 novembre 2001, alors qu’elles ont été abrogées par l'arrété du
ministre des finances du 27 mars 2018.

- La certification des états financiers sans respecter scrupuleusement l'arrété du ministre de
I'économie et des finances du 17 novembre 2014, relatif a la fixation des modalités de I'audit
externe des comptes des institutions de microfinance, et tout particulierement les dispositions de
ses articles 12 et 17.

b) Missions de controle sur place

Au cours de I'année 2023, et dans le cadre de I'exercice du mandat dévolu a I’ACM par la réglementation
envigueur, des équipes de contréleurs ont été désignées et chargées par le directeur général pour réaliser
huit missions de controle sur place auprés des IMF SA. Ces missions ont porté notamment sur :

v’ La vérification du calcul du TEG annuel au niveau de chacune des sept IMF SA,
v La politique de tarification adoptée par une IMF SA et les risques de gouvernance auxquels elle
fait face.

Conformément a l'article 119 de la loi organique n° 2015-26 du 7 ao(t 2015, relative a la lutte contre
le terrorisme et la répression du blanchiment d’argent telle que modifiée et complétée par la loi
organique n°2019-9 du 23 janvier 2019, un expert représentant |’Autorité de Contréle de la Microfinance
siege en tant que membre a la Commission Tunisienne des Analyses Financiéres (CTAF).

En 2023, I'expert représentant I’Autorité de Contréle de la Microfinance a pris part aux différentes
réunions de la Commission Tunisienne des Analyses Financieres.
D’un autre coté, un cadre représentant |’Autorité de Controle de la Microfinance a pris part a toutes les
réunions du comité d’orientation de la CTAF.
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5) Participation de 'ACM en tant que membre aux réunions de |'Observatoire de
I'inclusion financiére (OIF) :

Conformément a la loi n°2016-35 du 25 avril 2016, portant fixation du statut de la Banque Centrale de
Tunisie et au décret gouvernemental n® 2017-1259 du 17 novembre 2017, fixant la composition et les
regles d'organisation et de fonctionnement de I'observatoire de l'inclusion financiére ainsi que la liste des
institutions et administrations concernées par son intervention, le directeur général de I’ACM siége en
tant que membre au conseil d’administration de I'OIF.

En 2023, le directeur général de I’ACM, a participé a la troisieme réunion du conseil de I'observatoire qui
s’est tenue le 14 décembre 2023 et qui a été consacrée principalement aux points suivants :

- Examen du rapport d’activité de I'OIF au titre de I'année 2023 et de son programme d’activité
pour I'année 2024,

- Présentation des chiffres clés de l'activité de la médiation bancaire au cours de la période
(2012-2022)

- Présentation du Programme National de I'Education Financiere PNEF (2023-2027).

6) Participation de I'ACM aux événements organisés a [|’échelle nationale ou
internationale :

6.1 Participation de ’ACM a un webinaire en ligne sur les contrats d'assurance dans le domaine
du « Crowdfunding » :

Deux cadres de '’ACM ont pris part au webinaire tenu en ligne en date du 20 janvier 2023, organisé
par Financial Services Volunteer Corps (FSVC), animé par un expert allemand dans le domaine du
« Crowdfunding » et auquel ont participé des représentants de la Banque Centrale de Tunisie (BCT) et du
Conseil du Marché Financier (CMF).

Le webinaire a été consacré aux échanges autour du contrat d'assurance, objet de |'article 44 de la loi n°
2020- 37 du 6 ao(t 2020 relative au « Crowdfunding » et les risques a couvrir, outre la présentation des
expériences internationales dans le domaine de I'assurance liée a cette activité.

6.2 Animation de six ateliers de sensibilisation sur la protection de la clientéle des institutions
de microfinance :

Dans le cadre du projet « Appui a l'inclusion financiére en Tunisie » et du programme national
d'éducation financiere, des sessions de formation ont été organisées par |I'Observatoire de I'Inclusion
Financiere (OIF) en collaboration avec I'organisation luxembourgeoise Appui au Développement
Autonome (ADA), au profit des représentants régionaux de [|'Organisation de Défense des
Consommateurs (ODC) dans les différentes régions tunisiennes.

Ces formations visent a mettre en place les conditions propices pour une meilleure sensibilisation et
protection des consommateurs des services financiers. A cet effet, deux représentants de '’ACM ont
animé les six ateliers de formation organisés au profit des représentants des différents bureaux régionaux
de I'ODC.

6.3 Participation de 'ACM a un workshop portant sur les procédures de supervision des
plateformes de « Crowdfunding »:

Deux cadres de I’Autorité de Contrdle de la Microfinance ont pris part au workshop organisé

par Financial Services Volunteer Corps (FSVC) en date du 10 mai 2023 a Tunis, et ce dans le cadre du
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programme de renforcement des capacités des autorités de régulation tunisiennes en matiére de
« Crowdfunding ».

Ce workshop, a été animé par deux experts internationaux, a réuni les représentants de la Banque
Centrale de Tunisie et du Conseil du Marché Financier (CMF) et a permis de présenter les meilleures
pratiques internationales aux Etats Unis et au Royaume Uni en matiére de supervision des plateformes
de « Crowdfunding ».

En marge de ce workshop, une rencontre avec des créateurs potentiels de plateformes de
« Crowdfunding » a eu lieu et a permis d’apporter des éclaircissements quant aux questions liées a I’octroi
de I'agrément notamment le contenu de la note de ’'ACM n° 1 du 29 décembre 2022 relative a la liste
des pieces constituant le dossier de la demande d’agrément pour l'exercice de lactivité de
« Crowdfunding » en dons et libéralités et les éléments que doit comprendre le plan d'affaires.

6.4 Participation de 'ACM a une journée de sensibilisation sur le dispositif national des
sanctions financieres ciblées :

Le directeur général et un cadre de I'’ACM ont participé, en date du 11 mai 2023, a une journée de
sensibilisation, organisée par la Commission Nationale de Lutte contre le Terrorisme (CNLCT), avec I'appui
de la GIZ en Tunisie et en collaboration avec la Commission Tunisienne des Analyses Financieres (CTAF).
Cette journée a été organisée au profit des cadres et responsables des institutions de microfinance et
s’inscrit dans le cadre du renforcement des capacités des structures impliquées dans la lutte contre le
terrorisme et la prévention de son financement afin de renforcer I'efficacité du dispositif national des
sanctions financiéres ciblées.

6.5 Participation de ’ACM a la série de webinaires sur la “Microfinance durable dans la région
MENA" :

Représentée par son directeur général et douze cadres, ’ACM a pris part a la série de webinaires sur
la «Microfinance durable dans la région MENA », organisée par HEDERA Sustainable Solutions et les
acteurs locaux de la microfinance dans la région MENA et financée par la Facilité d'Assistance Technique
(FAT) du Fonds SANAD pour les MPME.

Cette initiative vise a encourager la discussion sur les tendances, les défis et les stratégies pour faire
avancer la microfinance durable dans la région MENA.

Les pays concernés ainsi que le calendrier des sessions se présentent comme suit :

- 6septembre 2023 : Lafinance durable au Yémen en collaboration avec le réseau de microfinance
du Yémen,

- 13 septembre 2023 : La finance durable en Tunisie en collaboration avec |'Autorité de Contrdle
de la Microfinance,

- 20 septembre 2023 : La finance durable en Jordanie en collaboration avec le réseau jordanien de
microfinance “TANMEYAH"",

- 27 septembre 2023 :Lafinance durable en Palestine en collaboration avec I’'Union palestinienne
des petites institutions de microfinance «Sharaka», (reportée a une date ultérieure en raison de
la guerre a Gaza),

- 4octobre 2023 : La finance durable en Egypte en collaboration avec le réseau de microfinance des
pays arabes “SANABEL”,

- 11 octobre 2023 : La finance durable au Maroc en collaboration avec le centre Mohamed VI de
soutien a la microfinance solidaire,

- 18 octobre 2023 : La finance durable au Liban en collaboration avec |'association libanaise de
Microfinance (reportée a une date ultérieure en raison de la guerre a Gaza).

17



6.6 Participation de 'ACM a un atelier de cloture du projet « Education financiére sur les
services financiers digitaux en Tunisie » :

En date du 29 septembre 2023, deux cadres de |'Autorité de Contrdle de la Microfinance ont
participé a un atelier de cloture du projet « Education financiere sur les services financiers digitaux en
Tunisie » organisé dans le cadre du Programme « Inclusion Financiére en Tunisie » organisé par la GIZ en
collaboration avec le Ministére des Finances. Ce projet est piloté par I’'Observatoire d’Inclusion Financiére
(OIF) et mis en ceuvre par le Centre de la femme Arabe pour la formation et la recherche (CAWTAR).

Lors de cet éveénement, plusieurs présentations ont été réalisées notamment :

- La politiqgue de I'OIF en matiere de développement de I'éducation financiere
- Le projet « Education financiere sur les Services Financiers Digitaux en Tunisie »
- La plateforme d’autoapprentissage en ligne : www.atif.tn

6.7 Participation de ’ACM au Forum Arabe ayant pour thématique « Les télécommunications
et les solutions financiéres numériques et la promotion de I'Inclusion financiére »

Le Directeur Général et un autre cadre de I’ACM ont pris part au forum arabe qui s’est tenu en
dates des 11 et 12 octobre 2023 a Tunis, portant sur « Les télécommunications et les solutions financiéres
numériques et la promotion de [lInclusion financiére », organisé par |'Organisation Arabe du
Développement Administratif et le programme du golfe arabe pour les organisations de développement
des Nations Unies (AGFUND).

L'intervention du Directeur Général de ’ACM lors de la deuxieme session tenue le 12 octobre 2023, a
porté sur le réle de I'Autorité de Controle de la Microfinance dans le développement du secteur de la
microfinance et la promotion de l'inclusion financiere en Tunisie via I'exploitation des meilleures solutions
digitales.

6.8 Participation de 'ACM a un atelier de travail portant sur I'amélioration de I'acces au
financement des TPME :

Dans le cadre du « Programme d’appui pour |'amélioration de |'acces au financement des TPME
(MSMEs 2.0) » financé par le Groupe de la Banque Mondiale et mené par le cabinet PwC, deux cadres de
I’ACM ont participé aux travaux de I'atelier de travail organisé en date du 19 octobre 2023 a Tunis, portant
sur la présentation de la feuille de route pour I'amélioration de I'acces au financement des TPME.

6.9 Participation de I’ACM au premier Forum National du Crowdfunding en Tunisie :

Une équipe de 'ACM composée du directeur général et d’un autre cadre a participé a la premiere
édition du Forum National du Crowdfunding en Tunisie, tenu le 31 octobre 2023, et organisé par I'’Agence
pour la Promotion de I'Industrie et de I'Innovation (APII) et le ministére de I'Industrie, des Mines et de
I’'Energie, en collaboration avec le projet InnoV'i et en partenariat avec la Banque centrale de Tunisie
(BCT), I’Autorité de contréle de la microfinance (ACM) et le Conseil du marché financier (CMF).

Trois panels ont été programmés lors de ce forum portant sur :

- Le cadre réglementaire régissant le « Crowdfunding » en Tunisie : perspectives et enjeux,
- Le plaidoyer pour réussir le « Crowdfunding » en Tunisie,
- Une inspiration sur les orientations thématiques du « Crowdfunding ».
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Le directeur général de 'ACM a assuré le mot d’ouverture du premier panel, alors que la présentation du
cadre reglementaire régissant 'activité de « Crowdfunding » en dons et libéralités a été faite par le second
représentant de ’ACM.

6.10 Participation de 'ACM a un atelier de restitution du diagnostic de la Gestion de la
Performance Sociale et Environnementale (GPSE) des IMF en Tunisie :

Trois cadres de I’ACM ont pris part aux travaux d’un atelier consacré a la restitution du diagnostic
de la Gestion de la Performance Sociale et Environnementale (GPSE) des IMF en Tunisie, organisé par
ADA Mlicrofinance en date du 18 octobre 2023 a Tunis.

Ont pris part a cet atelier les représentants des IMF SA ayant contribué a la réalisation de cet état
des lieux.

6.11 Participation de I’ACM aux travaux de la Commission chargée de I'élaboration des textes
d’application du projet de loi sur la promotion de l'inclusion financiére :

Dans le cadre du programme d’assistance technique de la Banque Mondiale pour la mise en ceuvre
de la Stratégie Nationale d’Inclusion Financiére, des groupes de travail ont été formés au mois de juin
2021 comprenant des représentants du Ministére des Finances, de la Banque Centrale de la Tunisie, de
I’Autorité de Controle de la Microfinance, du Comité général des assurances et de I'Observatoire de
I"Inclusion financiere et de la Banque Mondiale.

Les cadres représentants I'’ACM ont pris part aux réunions techniques en ligne et en présentiel
tenues au courant de I'année 2023 et portant sur la définition d’une personne morale a inclure dans le
périmetre d’intervention des IMF SA d’une part et celle d’une personne physique a revenu limité d’autre
part.

6.12 Participation de I’ACM aux ateliers de sensibilisation sur le « Crowdfunding » :

Dans le cadre de I'appui a I'opérationnalisation du « Crowdfunding » en Tunisie, Expertise France
par le biais du projet Innov’'i — EU4Innovation, a organisé deux ateliers de travail a destination des banques
et des assurances, qui sont deux acteurs fondamentaux pour le fonctionnement et la réussite de cet outil.
Un cadre représentant I’ACM a participé aux travaux de ces deux ateliers

Le premier atelier a été organisé en date du 30 octobre 2023 et consacré au role de I'assurance dans le
métier du « Crowdfunding », et a I'analyse des dispositions de I'article 44 de la loi n°2020-37 du 6 ao(t
2020 relative au « Crowdfunding ».

Cet atelier a permis de réunir les opérateurs relevant du secteur de 'assurance notamment le CGA, la
FTUSA et quelgues compagnies d’assurance et d’échanger sur la typologie des risques liés a I'activité du
« Crowdfunding ».

Le deuxieme atelier s’est tenu les 1 et 2 novembre 2023 a Tunis et s’est focalisé sur le réle que les banques
devront jouer conformément aux dispositions de |'article 8 de la loi n°2020-37 susvisée.

Cet atelier a permis de réunir des représentants de banques notamment des hauts responsables relevant
des directions de la conformité, IT, juridique, commerciale, etc.

Il importe de souligner que c’est 'ACM qui a pris l'initiative de soulever cette problématique liée a
I'implication des banques et des compagnies d’assurance dans le processus d’octroi de I'agrément pour
I’exercice de I'activité de « Crowdfunding ».
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6.13 Participation de I’ACM a la Semaine Africaine de la Microfinance (SAM) :

Un cadre représentant I'Autorité de Contrdle de la Microfinance a participé a la sixieme édition de la
Semaine Africaine de la Microfinance (SAM), organisée a la capitale togolaise « Lomé » du 16 au 20
Octobre 2023.

Cet événement a vu la participation de 1100 personnes appartenant a 54 pays dont 36 pays africains.

Visant a offrir une plateforme africaine unifiée d’échange sur les enjeux de la finance inclusive sur le
continent africain, cet évenement a réuni tous les professionnels du secteur : investisseurs, IMF,
chercheurs, banques, réseaux, innovateurs et gouvernements, etc.

L’ACM veille au renforcement des capacités de son équipe a travers une politique active de formation. En
effet, ses agents participent, dés leur recrutement mais également tout au long de leurs carrieres a
différentes formations tant en Tunisie qu’a I’étranger.

7.1 Formation portant sur « La supervision des services financiers numériques » :

Dans le cadre d’une assistance technique assurée par ADA microfinance au profit de I'ACM afin de
I"appuyer dans sa réflexion sur les risques de la digitalisation de I'activité des IMF ainsi que sur les
préalables a mettre en place en matiere de supervision, une session de formation a été organisée au profit
des cadres de 'ACM en date du 19 janvier 2023 et a porté sur la supervision des services financiers
numériques.

Animée par deux experts dans le domaine des services financiers numériques, cette session de formation
a permis :

- d'identifier et de discuter des risques liés a la digitalisation de I'activité de la microfinance,

- de discuter du contenu du manuel de procédures dédié au suivi des opérations numériques au
sein des IMF,

- d’échanger sur les mécanismes de protection de la clientéle des services financiers numériques.

7.2 Formation sur la gestion de la performance sociale des IMF :
Dans le cadre des actions de renforcement des capacités de son équipe, ’ACM a organisé en collaboration
avec ADA microfinance, une formation a distance qui a eu lieu le 14 juillet 2023 au profit de ses cadres et
qui a porté notamment sur :

- La gestion de la performance sociale des IMF et les concepts clés y afférents .
- Limportance de la mise en place d’un cadre commun de normes et de suivi de la performance
sociale pour les institutions de microfinance en Tunisie.

7.3 Formation sur I'inclusion financiére responsable :

En date du 17 octobre 2023, 'ACM a organisé une session de formation sur l'inclusion financiere
responsable au profit de ses cadres avec le concours d’ADA microfinance. Cette formation, animée par
un expert international dans le domaine, a porté sur les thématiques suivantes :

- Définition de l'inclusion financiere responsable,
- Revue des normes universelles en matiére de gestion des performances sociales,
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- Présentation de [l'outil « ALINUS », reconnu internationalement, pour ['évaluation des
performances sociales,

- Revue des meilleures pratiques internationales sur le rbéle des régulateurs en matiére des
performances sociales dans le secteur de la microfinance.

7.4 Formation sur les indicateurs de suivi de I'inclusion assurancielle :

L’ACM a été représentée par trois cadres lors de la session de formation sur les indicateurs de suivi de
I'inclusion assurancielle, ayant eu lieu le 15 novembre 2023 a distance.

Cette formation organisée, dans le cadre de son programme d’accompagnement des réformes du secteur
de l'inclusion financiére en Tunisie, par I’Agence Francaise de Développement (AFD) a ciblé les objectifs
suivants :

- Connaitre les indicateurs fréqguemment utilisés dans certains pays ainsi que leurs expériences dans
le domaine de I'assurance inclusive,
- Identifier les indicateurs de suivi appropriés pour la Tunisie et les moyens de leur mise en ceuvre.

7.5 Formation sur la reglementation et le contréle de I'assurance inclusive :

Une équipe composée du directeur général de 'ACM et de onze contréleurs ont participé a une
formation a distance sur la reglementation et le controle de I'assurance inclusive, organisée en date du
16 novembre 2023 par I'Agence Francaise de Développement dans le cadre de son programme
d’accompagnement des réformes du secteur de I'inclusion financiére en Tunisie.

Ont pris part a cette formation, des représentants du ministére des finances, de la Banque Centrale de |a
Tunisie (BCT), de I'Observatoire de I'Inclusion Financiére (OIF) et du Comité Général des Assurances (CGA).

Cette formation a pour objectifs de :

- Clarifier la différence entre la réglementation et la supervision de I'assurance inclusive et
I'assurance conventionnelle,

- Partager des approches et des expériences internationales,

- Appuyer le CGA pour renforcer la réglementation et la supervision de I'assurance inclusive en
Tunisie.

7.6 Formation sur la supervision axée sur le risque « Risk based banking supervision » :

Un cadre de I’ACM a participé a une session de formation intitulée « Risk based banking supervision »,
au Koweit du 18 au 22 juin 2023, organisée par le Centre d'Economie et de Finance du Moyen-Orient du
Fonds Monétaire International (FMI - CEF).

Cette session avait pour objet la présentation des fondamentaux et des objectifs de la supervision basée
sur les risques (RBS), ses défis et les facteurs essentiels a son succes.

7.7 Formation régionale sur les services financiers numériques et leurs roles dans la promotion
du financement des MPME, des jeunes et des femmes :

Un cadre de I’ACM a pris part a une formation régionale portant sur les services financiers numériques et
leurs rbles dans la promotion du financement des MPME, des jeunes et des femmes a Nairobi, au Kenya
du 02 au 05 mai 2023.

Cette formation a été organisée par I'AFl en collaboration avec la Banque Centrale du Kenya (CBK) et a
porté sur plusieurs thématiques notamment :

- Les innovations en matiére de crédit numérique pour faire progresser le financement des MPME
en Afrique
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- Lesinnovations dans le crédit numérique basé sur des plateformes,
- Les cadres réglementaires pour le crédit innovant basé sur des plateformes,
- Linfrastructure habilitante et solutions innovantes pour le financement des MPME.

7.8 Formation sur la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme :
Un cadre de l'autorité a participé a une formation organisée par le centre du Fonds Monétaire
International (FMI) pour I'économie et la finance du Moyen-Orient, du 10 au 14 septembre 2023 au
Koweit. Cette formation a porté sur la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme notamment I"'amélioration des dispositifs de transparence a I'égard des bénéficiaires effectifs.

Plusieurs thématiques ont été présentés durant cette formation notamment :

- Les bénéficiaires effectifs et 'utilisation de leurs données,
- Les normes internationales en matiere de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement
du terrorisme (LBC/FT) relatives aux bénéficiaires effectifs.

7.9 Formation en ligne pour I'obtention du Certificat d’Expert en Microfinance :

Un cadre de 'ACM a participé a la formation en ligne pour I'obtention du certificat d’expert en
microfinance du « Frankfurt School of Management and Finance ». Etalée sur 6 mois, cette formation a
pour objectif de permettre aux participants de maitriser :

- Gestion des microcrédits

- Gestion de la micro-épargne et de la micro-assurance
- Gestion des risques

- Marketing et ventes

- Gestion de la performance financiére et sociale

- Gestion des ressources humaines

7.10 Formation en ligne pour I'obtention du Certificat d’Expert en Finance Numérique:

Quatre cadres de I’ACM ont participé a la formation en ligne pour I'obtention du certificat d’expert en
Finance Numérique dispensé par « Frankfurt School of Management and Finance ». Cette formation a
débuté en septembre 2023 et s’est étalée sur 6 mois et s’est focalisée sur les thématiques suivantes :

- L’écosystéme de la finance digitale

- Les nouvelles technologies

- Le paiement digital et les transferts

- Lafinance digitale et les paiements

- Le Management stratégique des Services Financiers Digitaux (SFD)

7.11 Formation en ligne pour I'obtention du Certificat d’Expert en Politique d’inclusion financiére:

Un cadre de I’ACM a participé a la formation en ligne pour I'obtention du certificat d’expert en politique
d’inclusion financiére du « Frankfurt School of Management and Finance ».

Cette formation se focalise sur trois composantes essentielles qui favorisent l'inclusion financiere
notamment :

- Financement des micro, petites et moyennes entreprises,
- Microfinance et la micro-assurance,
- Adoption de la voie numérique.
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7.12 Voyage d’étude en Jordanie portant sur le theme de l'inclusion financiére et la finance digitale:

Dans le cadre du programme d’appui a l'inclusion financiere piloté par la GIZ, un voyage d’étude a été
organisé en Jordanie portant sur le theme de I'inclusion financiére et la finance digitale.

Une délégation tunisienne composée de cadres relevant du Ministere des Finances, de la Banque Centrale
de Tunisie, de I'Observatoire de I'Inclusion Financiere (OIF), de I'Autorité de Contréle de la Microfinance
(ACM) et de la GIZ (Bureau de Tunisie) a effectué un voyage d’étude en Jordanie du 17 au 23 Juin 2023afin
de rencontrer les principaux acteurs opérant dans les domaines de la microfinance, de l'inclusion
financiére et du numérique.

Lors de la visite, une présentation des expériences jordanienne et tunisienne a été effectuée et a concerné
principalement les thémes suivants :

- Le renforcement du role du secteur de la microfinance,

- Lastratégie nationale pour l'inclusion financiere,

- Le cadre reglementaire régissant les services financiers numériques,
- Le développement des services de paiement mobile,

- La protection de la clientéle,

- L’éducation financiere.

Il.  Etat des lieux du secteur de la microfinance en Tunisie :

Conformément a I'article 43 du décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de
I'activité des institutions de microfinance tel que modifié par la loi n° 2014-46 du 24 juillet 2014, 'ACM
est chargée, entre autres, d’émettre son avis au ministre des finances sur la législation relative a la
microfinance.

Durant I'année 2023, le conseil d’administration de 'ACM a examiné et a émis son avis sur un seul projet
de texte réglementaire. Il s’agit du décret modifiant le décret gouvernemental n°2017-93 du 19 janvier
2017 portant prorogation du délai accordé aux associations des microcrédits pour se conformer au
décret-loi n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de I'activité des institutions de
microfinance, tel que modifié par la loi n°2014-46 du 24 juillet 2014.

Le diagramme ci-dessous retrace I’évolution du cadre législatif et réglementaire de la microfinance depuis
2011.
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eDécret Présidentiel n° 2022-306 du 29 mars 2022, portant modification du décret gouvernemental n° 2017-93 du
19 janvier 2017 portant prorogation du délai accordé aux associations de microcrédits pour se conformer au
décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de I'activité des institutions de microfinance.

4 05/2021 :

eArrété du ministre de I'économie, des finances et de I'appui a l'investissement du 4 mai 2021, complétant
I’arrété du ministre des finances du 8 ao(t 2002, fixant les catégories d'assurance prévues a |'article 69 du code des
assurances.

eArrété du ministre des finances du 15 mai 2020, portant application des mesures exceptionnelles d’appui aux
clients des institutions de microfinance sous forme de sociétés anonymes.

d 02/2020 : I

eDécret gouvernemental n° 2020-104 du 20 février 2020, portant modification du décret gouvernemental
n°® 2017-93 du 19 janvier 2017 portant prorogation du délai accordé aux associations de microcrédits pour se
conformer au décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de |'activité des institutions de
microfinance.

09/2019

eArrété du ministre des finances du 12 septembre 2019, fixant les sanctions administratives et financieres a infliger
aux IMF contrevenantes aux dispositions du décret- loi 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de
|'activité des institutions de microfinance.

eArrété du ministre des finances du 21 Janvier 2019, fixant les normes de gouvernance,de transparence financiere
et les déclarations auxquelles sont soumises les associations de développement.

1  04/2018 !

eArrété du ministre des finances du 13 avril 2018, modifiant et complétant 'arrété du 18 janvier 2012, relatif a la
fixation du montant maximum du microcrédit et des conditions de son octroi par les institutions de microfinance.

4 03/2018 ;

eArrété du ministre des finances du 27 mars 2018, portant approbation d'une norme comptable relative aux
institutions de microfinance.

01/2018

eDécret gouvernemental n° 2018-12 du 10 janvier 2018, portant modification du décret gouvernemental n° 2017-
93 du 19 janvier 2017 portant prorogation du délai accordé aux associations des microcrédits pour se conformer
au décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de I'activité des institutions de microfinance.

b

eArrété du ministre des finances par intérim du 26 juillet 2017 fixant les normes de gouvernance des institutions
de microfinance

eDécret gouvernemental n° 93-2017 du 19 Janvier 2017, relatif & la prorogation du délai accordé aux
associations de microcrédits pour se conformer au décret-loi n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant
organisation de I'activité des institutions de microfinance tel que modifié par la loi n°®2014-46 du 24 juillet 2014.

eArrété du Ministre des Finances du 23 Décembre 2016 fixant les régles et les normes de gestion et de
transparence financiere des institutions de microfinance

4 08/2016 ;

eArrété du ministre des finances du 24 Aout 2016 relatif a la protection de la clientéle des institutions
de microfinance
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sArrété du ministre des finances du 9 février 2016 fixant les taux et les modalités de perception de la contribution
des institutions de microfinance revenant a |'autorité de contréle de la microfinance et prévue a l'article 48 du
décret-loi n°2011-117 du 05 novembre 2011 portant organisation de l'activité des institutions de microfinance tel
que modifié par la loi n°2014-46 du 24 juillet 2014

sArrété du Ministre de I'Economie et des Finances du 17 novembre 2014, relatif a la fixation des modalités de I'audit
externe des comptes des institutions de microfinance.

sLoi n° 2014-46 du 24 juillet 2014, modifiant le décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de
I'activité des institutions de microfinance

4 08/2013 ;

sArrété du ministre des finances du 19 aodit 2013, modifiant I'arrété du ministre des finances du 22 janvier 2013,
relatif aux procédures d'octroi des agréments aux institutions de microfinance, et leur évolution institutionnelle.

sArrété du ministre des finances du 22 avril 2013, portant nomination du président et des membres du conseil
d'administration de l'autorité de contréle de la microfinance.

eArrété du ministre des finances du 16 avril 2013, relatif a la fixation des missions des unions des institutions de
microfinance.

eArrété du ministre des finances du 22 janvier 2013, relatif aux procédures d'octroi des agréments aux institutions de
microfinance, et leur évolution institutionnelle.

eDécret n°2012-2643 du 6 novembre 2012, portant nomination du Directeur Général de I'Autorité de Contréle de la
Microfinance

eDécret n° 2012-2128 du 28 septembre 2012, fixant les modalités de fonctionnement de I’Autorité de Controle de la
Microfinance.

eArrété du ministre des finances du 18 janvier 2012, relatif a la fixation du montant maximum du microcrédit et des
conditions de son octroi par les institutions de microfinance.

eDécret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de I'activité des institutions de microfinance.
eDécret-loi n° 2011-118 du 5 novembre 2011, portant dispositions fiscales relatives aux institutions de microfinance.



2) Données sur le secteur de la microfinance en Tunisie durant I'année 2023 :

Au 31 décembre 2023, le secteur de la microfinance en Tunisie se composait de :

» 289 Associations de Microcrédit (AMC) agréées dans le cadre de la loi n° 99-67 du 15 juillet 1999
relative aux microcrédits accordés par les associations dont 9 n’ont jamais exercé l'activité de
microcrédit et 187 ont eu acces a un financement aupres de la BTS au cours de I'année 2023. Parmi
les associations actives financées, une seule s’est conformée aux dispositions du décret-loi 2011-117

du 5 novembre 2011 portant organisation de I'activité des institutions de microfinance *

Une institution microfinance sous forme
associative créée dans le cadre de I'opération de
filialisation de [l'activité de microfinance de
ASAD Tamweel I’association de soutien a I'auto-développement
(ASAD) agréée en date du 30 septembre 2015 par le
ministre des finances

» 7 sociétés anonymes :

Taysir Microfinance 28/03/2014
Microcred g 03/10/2014

Advans Tunisie ADV‘\ " 22/01/2015

TUNISIE

CFE» | nwmn

Zitouna Tamkeen U150l aiguy ;\:';te 06/05/2016
El Amel de microfinance el amel @ J—olI 09/01/2019

1 Larticle 58 du décret-loi n°® 2011-117 du 5 novembre 2011 a conféré aux AMC la qualité d’institution de microfinance a condition de se
conformer aux dispositions dudit décret-loi dans un délai maximum d’une année.

La Loi n° 2014-46 du 24 juillet 2014, modifiant le décret-loi n® 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l'activité des
institutions de microfinance a stipulé que les AMC demeurent agréées en tant qu'institutions de microfinance a condition de se conformer
aux dispositions du décret-loi sus cité dans un délai maximum ne dépassant pas la fin du mois de décembre 2016. Ce délai pourrait étre
prorogé, le cas échéant, par décret.

Au terme de cette date (31/12/2016), hormis I'association de soutien a I'auto-développement (ASAD) aucune autre AMC n’a pu se
conformer aux dispositions du décret-loi précité. Quatre décrets gouvernementaux ont été promulgués, le premier en date du 19 Janvier
2017 et le deuxiéme en date du 10 janvier 2018, le 3éme en date du 20 février 2020 et le quatrieme en date du 29 mars 2022, prorogeant
le délai accordé aux associations de microcrédits pour se conformer audit décret-loi jusqu’au 31-12-2023.
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2.1. Evolution des microfinancements accordés :
a) Période (2021 —2023)
e Le nombre des microfinancements accordés par les IMF (SA et AMC) durant I'année 2023 s’est

accru de 11,4% par rapport a celui enregistré en 2022 et ce en passant de 473 656 a 527 502
microfinancements.

e Le montant total des microfinancements accordés est passé quant a lui d’environ 1 747 millions
TND a 2 108 millions TND, soit un taux de croissance de 20,7%.

(En milliers TND)

2021 2022 2023

Nombre (%) | Montant (%) Nombre

(%) Montant (%) Nombre (%) Montant | (%)

486 091 92,15%| 2007 528| 95,25%

465013 100% 1673994 100% 473656 100%

1747007 100% 527502 100% 2107740 100%

Evolution du Montant des microfinancements
accordés par catégorie d'IMF entre 2021 et 2023

Evolution du nombre des microfinancements
accordés par catégorie d'IMF entre 2021 et 2023
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==¢==Nombre des microfinancements décaissés par les IMF SA| B Montants des microfinancements décaissés par les IMF SA

B Montants des microfinancements décaissés par les AMC

BACM

proversvR

==4==Nombre des microfinancements décaissés par les AMC

RACM

el

b) Période (2011 —2023)
e Lemontanttotal des microfinancements accordés durant la période allant de 2011 a 2023 a enregistré
un taux de croissance annuel moyen de 20,74 %.

2011
2012
2013

(En milliers TND)
Activités génératrices de Amélioration des conditions de vie| Total des microfinancements
revenus (AGR) (ACV) accordés

Montant (en Montant (en Montant (en

Nombre — illiers TND) NOmBIE milliers TND) Nombre — illiers TND)
195 434 184 664 62 719 35 006 258 153 219 670
199 588 219 369 71705 48 578 271 293 267 947
205 518 243 461 46 293 32 398 251 811 275 859
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250784 360172 32927 23122 283711 383 294
290 798 509 664 38 949 26418 329 747 536 082
309 764 639 601 51152 36112 360916 675712
329 333 834 690 83 456 88 349 412 789 923 040
364 994 1041682 90 877 107 877 455 871 1149559
381 700 1270399 94 618 124 676 476 318 1395075
310413 1257964 100 692 144 684 411 105 1402 648
350 985 1495 454 114 028 178 539 465 013 1673994
349 809 1544 640 123 847 202 367 473 656 1747 007
393 530 1874396 133972 233 342 527502 2107 740

Evolution du montant des microfinancements accordés de 2011 a 2023
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2.2. Répartition des microfinancements accordés par région :

e 39% de lavaleur totale des microfinancements accordés durant I'année 2023 ont profité a la région
du Nord-Est, contre 43 % et 41 % respectivement en 2021 et 2022.

e La région du Nord-Ouest a bénéficié pour la deuxieme année d’affilée d’une part de 17 % du
nombre et de la valeur totale des microfinancements accordés.

e Les parts respectives des deux régions du Centre-Est et du Centre-Ouest se sont établies a 18% et
13% de la valeur totale des microfinancements accordés en 2023 contre des parts respectives de
18% et de 12 % en 2022.

e Les régions du Sud-Est et du Sud-Ouest ont bénéficié respectivement de 7% et 6% de la valeur
totale des microfinancements accordés durant I'année 2023.
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(En milliers TND)

2021 2022 2023

Région
Nombre (%) Montant = (%) Nombre (%) Montant (%) Nombre (%) Montant (%)

Nord-Est 198 039 717 624  43% 194849  41% 713965 41%| 213225  40% 825 144]  39%

Nord-Ouest 77 429 17% 285672 17%| 79 414 17% 291 305 17%| 89 034 17%] 354 017 17%

Centre-Est 70810 15%| 253788 15% 79066  17% 307 259 18%] 87 238 17% 372789 18%)

54910 12%| 196358 12% 55391  12% 211965 12% 62562 12% 271554  13%

32564 7%| 101188 6% 34 580 7% 112 176 6% 39964 8% 147 239 7%

31261 110 338, 6% 35479 7% 136 996 6%|

119 364

30356

465013 100% 1673994 473656 100% 1747007 100% 527502 100% 2107 740

Evolution du montant des microfinancements accordés par région entre 2021 et 2023
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2.3. Répartition des microfinancements accordés par secteur d’activité :

e Avec environ 686 millions TND, le commerce a accaparé la part prépondérante des
microfinancements accordés durant l'année 2023 , soit 33% de la valeur globale des
microfinancements accordés contre 580 millions TND une année auparavant.

e |’agriculture a bénéficié de 142 714 microfinancements avec une valeur globale d’environ 601,4
millions TND représentant 29% de la valeur globale des microfinancements accordés en 2023
contre 128 661 microfinancements accordés d’une valeur s’élevant a 491,5 millions TND durant
I’année précédente.

« L’artisanat reste le secteur qui a bénéficié le moins des microfinancements, avec une part de 2%
seulement du montant global des microfinancements accordés en 2023.
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(En milliers TND)
2023

2021 2022

Secteur d’activité

Nombre (%) Montant (%) Nombre (%) Montant (%) Nombre (%) Montant (%)

Amélioration des

114 028 178 539 123 847 202 367 133972 233343

131061 28%| 479317 29% 128661 27% 491535 28% 142709 27% 601 315 29%
13122 3% 35862 2% 13414 3% 37534 2% 14 335 3% 41 807 2%
35894 8% 132534 8% 34936 7% 130038 7% 39339 7% 155 090 7%

123532 27%| 565021 34% 122562 26% 580173 33%| 137782 26% 685 660 33%|

17%

59 365 390526

47 376 282721 50 236 305 359

465013 100% 1673994 100% 473 656 100% 1747007 100% 527502 100% 2107 740 100%

Evolution du montant des microfinancements accordés par secteur d'activité entre 2021 et

2023
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2.4. Répartition des microfinancements accordés par genre :

e |eshommes et les femmes ont bénéficié respectivement de 55% et de 45% de la valeur totale des
microfinancements accordés durant I'année 2023 et ont conservé leurs mémes parts du montant
total des microfinancements décaissés en 2021 et en 2022. En effet, en 2023, environ 1 166
millions TND ont été alloués a des hommes opérant dans tous secteurs confondus, contre 942
millions TND alloués aux femmes.

2 |’amélioration des conditions de vie comprend les trois secteurs suivants : I’éducation, 'amélioration de logement et les
autres activités en lien avec I’ACV.
3 "agriculture comprend les trois secteurs suivants : I"agriculture, I'élevage et la péche.
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e En termes de nombre, les femmes ont bénéficié de 57% des microfinancements accordés avec
298 426 microfinancements en 2023 contre 229 076 microfinancements accordés aux hommes.

(En milliers TND)

2021 ‘ 2022 2023
Genre

Nombre (%) Montant (%) |Nombre (%) Montant] (%) Nombre| (%) Montant (%)

229076 1165846| 55%

298 426 941 894

465013 100% 1673994 100% 473656 100% 1747007, 100% 527502 100% 2 107 744 100%

Evolution du montant des microfinancements décaissés par genre entre entre 2021 et
2023
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e Le microfinancement moyen des femmes s’est établi a 3 156 TND en 2023 contre 2 934 TND en
2022, enregistrant une augmentation de 7,6% et reste en dessous de celui des hommes, qui
s’éleve a 5 090 dinars en 2023 contre 4 656 dinars en 2022, soit une augmentation de 9,3%.

(En TND)

2.5. Répartition microfinancements accordés par type de projet :

e Environ 1 835,1 millions TND ont été alloués en 2023, aux extensions des projets soit une part de 98%
de la valeur globale des microfinancements accordés aux activités génératrices de revenus (AGR) alors
que les créations de projets n’ont profité que de 2% durant cette méme période.
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Type de

2021

2022

(En milliers TND)

2023

projet

Nombre (%) Montant (%) | Nombre (%) | Montant (%) Nombre (%) Montant | (%)

Création de
projet

Extension

de projet 337393

1446 598 338177 1507 465 382 304 1835 114

349809 100%

Total 350985 100% 1495454 100% 1544640 100% 397147 100% 1877791 100%

Evolution du montant des microfinancements décaissés par type de projet entre 2021 et
2023
2000 1835,1
1800
A 1600 1446,6
2 1400
=
£ 1200
2
E 1000
c 800
w
600
400
200 48,9 37,2 42,7
0 e I
Création de projet Extension de projet
[1Année 2021  Année 2022 N Année 2023 RACM

2.6. Microfinancement moyen :
e En 2023, le montant du microfinancement moyen s’est élevé a 3 996 TND contre 3 688 TND en 2022.
e Pour les microfinancements alloués aux activités génératrices de revenus, le montant moyen s’est
établia 4 763 TND en 2023 contre 4 416 TND une année auparavant.
e Le montant du microfinancement moyen du secteur de la microfinance est fortement déterminé par
celui d’Enda Tamweel qui a la part de marché la plus importante.

(En TND)

2021 2022 2023

Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement Microfinancement

moyen ACV moyen AGR moyen moyen ACV moyen AGR moyen moyen ACV moyen AGR moyen

ST el 1566 4261 3600 1634 4416 3688 1742 4763 3996
Microfinance
IMF SA 1587 4493 3737 1655 4655 3821 1764 4997 4130
IMF AMC 937 2305 2182 948 2434 2299 938 2562 2420
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Evolution du microfinancement moyen par catégorie d'IMF (en TND)

Evolution du montant de

Evolution du montant de

Evolution du montant de
microfinancement moyen AGR

microfinancement moyen

w3096
SECTEUR 3600 .

3688
m B

— wu
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oen mm BN

microfinancement moyen ACV
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AEN
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937 948 938
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2.7. Evolution de I'encours des microfinancements :

a) Encours par catégorie d'IMF :

e L’encours des microfinancements accordés par les IMF SA et les AMC est passé de 1 756,3 millions
TND au 31 décembre 2021 a 2211,3 millions TND au 31-12-2023, enregistrant un taux
d’accroissement annuel moyen durant la période (2021-2023) de 12,2%.

e Durant la période s’étalant du 31 décembre 2022 au 31 décembre 2023, I'encours des
microfinancements accordés par les IMF SA s’est accru de 18,2 %, en passant de 1 616,3 millions TND
a 1910,6 millions TND.

e Au 31 décembre 2023, I'encours des microfinancements accordés par les IMF SA représente 86,4%
de I'encours total des microfinancements contre 84,3% une année auparavant.

Au 31/12/2021 Au 31/12/2022 Au 31/12/2023
Encours par Nombre des Nombre des Nombre des

2 & o Encours (en o Encours (en L
catégorie d'IMF microfinancements o microfinancements o microfinancements
. milliers de TND) . milliers de TND) .
actifs actifs actifs

516 956 1463 216 554 505 1616312 612 108 1910617

Encours (en
milliers de TND)

microcrédits (AMC) 271929 293 038 268 454 300 094 274781 300 695

Encours total du

788 885 1756 254 822 959 1916 406 886 889 2211313
secteur

Evolution du montantde I'encours du secteur de 2021 a 2023

2500
2 000
g “ & N
g
2
£ 1500
£
S
1000
83,3%
500
0 ‘QV
Au 31/12/2021 Au 31/12/2022 Au 31/12/2023

Titre de I'axe
IEncours total du secteur

® Encours des IMF SA = Encours des sssociations de microcrédits (AMC)
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b) Encours moyen par microfinancement actif des IMF SA

e Le montant de I'encours moyen par client actif avec doublons a enregistré une croissance de
9,8 % entre la fin de 'année 2022 et celle de 2023 en passant de 3 027 TND a 3 323 TND.

e Autermedel’année 2023, I'encours moyen par client actif sans doublons s’est élevé a 3 481 TND.

e Le montant de I'encours moyen par microfinancement actif a enregistré une augmentation de
7% en passant de 2 915 TND en 2022 a 3122 TND en 2023.

(En milliers TND)

Au 31/12/2021 Au31/12/2022  Au31/12/2023

Encours du portefeuille des IMF SA (en milliers TND) 1463216 1616312 1910617

Nombre des clients actifs (Avec doublons) 498 745 533983 574 943

Nombre des clients actifs des IMF SA (sans doublons) 480 616 512 212 548 860

Nombre des microfinancements actifs 516 956 554 505 612 108

Encours moyen par client actif sans doublons (en TND) 3044 3156 3481

Encours moyen par client actif avec doublons (en TND) 2934 3027 3323

Encours moyen par microfinancement actif (en TND) 2830 2915 3122

2.8. Portefeuille a risque 30 jours (PAR 30) des IMF SA

a) Période (2021 —2023)

¢ Le montant du PAR 30 des IMF SA avec intégration des créances radiées de I'année, est passé de
84,2 millions TND au 31 décembre 2022 a 86,6 millions TND au 31-12-2023, soit une hausse de
3%.

e LePAR30endinars TND (sans intégration des microfinancements radiés) des IMF SA est passé de
53,8 millions de TND au 31-12- 2022 a 48 millions de TND au 31-12-2023.

e Le PAR30en pourcentage (%), avec intégration des microfinancements radiés de I'année est passé
de 5,11% au 31 décembre 2022 a 4,44 % au terme du méme mois de I'année 2023.

e Le PAR 30 en pourcentage (%) (sans intégration des microfinancements radiés) des IMF SA s’est
établia 2,51% au 31-12-2023 contre 3,33% au 31-12-2022.

PAR 30 sans intégration des créances PAR 30 avec intégration des créances

Calcul du portefeuille radiées de la période radiées de |a période

é risque 30 jours des Portefeuille Total (en

milliers TND)
IMF SA Montant Montant

(Milliers TND) (Milliers TND)

31/12/2021 1463216

31/12/2022 1616 312 53 808 3,33% 84182 511%

31/12/2023 1910617 47 962 2,51% 86 552 4,44%
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(En milliers TND)

IME SA 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
PAR 30 sans intégration des microfinancements radiés 41951 53 808 47 962
Portefeuille 1463216 1616312 1910617
PAR 30 sans intégration des microfinancements radiés (en %) 2,87% 3,33% 2,51%
Microfinancements rééchelonnés 35500 29831 17 252
Microfinancements réaménagés 13 402 13 258 16 713
Microfinancements consolidés 433 234 2184
Microfinancements radiés 31247 30374 38 591
Portefeuille + les microfinancements radiés 1494 463 1 646 662 1949 208
PAR 30 avec intégration des microfinancements radiés 73198 84 182 86 552
PAR 30 avec intégration des microfinancements radiés (en %) 4,90% 5,11% 4,44%
Evolution du PAR 30 des IMF SA
2500 6,00%
2000 16163 1910,6 5,00%
a 1463,2 2 00%
= 3,33% e
2 1500 2,87% H
2 , 3,00%
£ 1000
5 2,00%
>00 1,00%
0 0,00%
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
s Porfeteuille total des IMF SA PAR 30 des IMF SA Hég'\.ﬂ
Evolution du PAR 30 avec intégration des créances radiées des IMF SA
2500 8,00%
7,00%
5000 L4 1949,2
1494,5 ’ 6,00%
a . 511%
2 1s00 o = 5,00%
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:;f 4,00%
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2,00%
500
1,00%
0 0,00%
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
mmmmm (Porfeteuille total + les créances radiées) des IMF SA “ACM
PAR 30 avec intégration des créances radiées des IMF SA A CRR B
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b) Durant I'année 2023 :
e Au 31-12-2023, les PAR 30 avec et sans intégration des créances radiées ont enregistré une
augmentation en passant respectivement de 3,45% a 4,44% et de 3,41% a 2,51% entre les 31
janvier et 31 décembre 2023.

e Le montant du PAR 30 (sans intégration des microfinancements radiés) des IMF SA est passé de
55,1 millions TND au 31/01/2021 a 48 millions TND au 31-12-2023, soit une diminution de 13,02%.

PAR 30 des IMF SA sans intégration
des microfinancements radiés

PAR 30 des IMF SA avec intégration
des microfinancements radiés

Calcul du portefeuille a | Portefeuille Total
30 jours IMF SA (En milliers TND)

31/12/2022 ‘ 1616312
31/01/2023 ‘ 1617 868 55143 3,41% 55 894 3,45%
28/02/2023 ‘ 1636 869 60 246 3,68% 61615 3,76%
31/03/2023 ‘ 1674812 62 054 3,71% 64 432 3,84%
30/04/2023 ‘ 1684091 65 069 3,86% 68 115 4,04%
31/05/2023 ‘ 1724639 67 303 3,90% 70 842 4,10%
30/06/2023 1757983 68 242 3,88% 74 160 4,20%
31/07/2023 1749017 72079 4,12% 78 746 4,49%
31/08/2023 1763770 75 599 4,29% 83722 4,72%
30/09/2023 1802430 76 660 4,25% 86 357 4,77%
31/10/2023 1838951 77 988 4,24% 88 767 4,80%
30/11/2023 1875426 75741 4,04% 90051 4,77%
31/12/2023 1910804 47 962 2,51% 86 552 4,44%
Evolution mensuelle de la qualité du portefeuille des IMF SA en 2023
2500 20,00%
o 2% | 1616 1618 1637 1675 1684 1725 1758 1749 1764 1502 1839 1875 151 15,00%
% 1500
= 10,00%
= 1000 5,11% | o 4.04% 410% 4,20% 4,49% 472% 477% 4,80% 4,77% 4,44%
500 : 3’4.5% 3’706A 3'804 - ° - ° - ) - L] e 8 2 : : ® >,00%
0 t t t t t t t + + + + t + 0,00%
»\ﬂn"z\ox\%“i\@n“z\@,n“:’;\Qm“i\g,\1“:\06\1“3‘01 \1“3\@,\1“3\09\%“i\w\l“g\&«,\1":1\9\1“3
Portefeuille Total
PAR 30 des IMF SA sans intégration des microfinancements radiés ﬂ ACM
o— PAR 30 des IMF SA avec intégration des microfinancements radiés R

Taux des créances radiées des IMF SA durant la période (2021—-2023) :

e Le taux des créances radiées des IMF SA s’est établi a la fin de 'année 2023 a 2,02% de leur
portefeuille brut moyen contre 1,97% une année auparavant.

Taux de radiation Au 31/12/2021 Au 31/12/2022 Au 31/12/2023

IMF SA
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Evolution du taux de radiation des créances par les IMF SA de 2021 a 2023
5,00%
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2,25% 1,97% 2,02%
2,00%
1,00%
0,00%
Au 31 décembre 2021 Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2023
RACM

Taux Effectif Global moyen pondéré des IMF SA :

e Le TEG moyen pondéré des IMF SA a connu une tendance baissiere durant les 4 derniéres années
en passant de 33,18% au terme de I'année 2020 a 28,63% au terme de I'année 2023. A la fin du
premier semestre de I'année 2024, le TEG moyen des IMF SA a enregistré une légére baisse et s’est
établia 28,62%.

e A partir du 2¢™e semestre 2023, la méthode de calcul du TEG a été changée. Dans ce cadre, I'’ACM

a publié en date du 12 avril 2023 sa note n°40 par laquelle elle vise de :

- Mieux standardiser la méthode de calcul du taux annuel effectif global (TEG) dans le secteur de
la microfinance,

- Faire de ce taux une référence clef pour toute opération de tarification ou d’ajustement tarifaire,

- Permettre aux IMF d’asseoir une politique de tarification plus transparente a I'égard de leur
clientéle en lui communiquant a travers un taux annuel effectif global calculé conformément aux
meilleures pratiques internationales, le co(t réel de tout microfinancement.

e Ce changement de méthode est de nature a entrainer une augmentation de la valeur du TEG,
qguand bien méme il n’y aurait aucun rajout de frais supplémentaires a facturer aux clients ; et ce
pour les deux raisons principales suivantes :

- Le taux annuel effectif global (TEG) d'un microfinancement est un taux annuel, équivalent au
taux de la période au lieu d’un taux annuel proportionnel au taux de la période.

- La prise en compte de la prime d’assurance (déces et/ou invalidité) supportée par le client et
percue lors du déblocage par I'IMF en qualité d’intermédiaire d’assurance lors de la
détermination des versements dus par I'emprunteur servant a calculer le TEG.

e Le TEG moyen pondéré des IMF SA déterminé par la nouvelle méthode de calcul, s’est établi a
32,7% au terme du second semestre 2023, et a 32,69% au terme du premier semestre 2024.

S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

TEG moyen pondéré

(ACV+AGR) Nouvelle - - - - - - - - - 32,70% | 32,69%
méthode de calcul

TEG moyen pondéré
(ACV+AGR) Ancienne | 34,13% | 33,90% | 32,68% | 33,18% | 33,22% | 32,86% | 31,80% | 30,77% | 29,20% | 28,63% | 28,62%

méthode de calcul
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TEG moyen pondéré du secteur des IMF SA
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e Les IMF SA ne sont pas autorisées a collecter des dépdbts de la clientéle, leurs principales
ressources sont constituées des emprunts contractés localement et aupres des bailleurs de fonds
internationaux. Auterme de I'année 2023, le colt moyen pondéré des ressources d’emprunts des
IMF SA s’est établia 11,24% contre 11,02% une année auparavant.

Evolution du colit moyen pondéré des ressources d’emprunts des IMF SA
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RACM

Colt moyen des ressources d’emprunts des IMF SA v
Données sur I'inclusion financiére :

e Le nombre de personnes ayant pu obtenir pour la premiére fois dans leur vie un financement qui
leur a été consenti par une IMF SA, s’est élevé au cours du dernier trimestre de I'année 2023 a
16 052 contre 15 087, 15 389 et 15 354 personnes respectivement au cours des premier,
deuxiéme et troisieme trimestres de la méme année.

e Lenombre total des clients ayant pu accéder a un premier financement au cours de 'année 2023
s’est élevé a 61 882 contre 59 748 et 66 893 clients respectivement au cours des années 2021 et
2022, soit un taux de croissance annuel moyen de 1,8% entre 2021 et 2023.

e Le pourcentage des personnes ayant pu accéder a un premier financement dans leur vie et qui
leur a été consenti par une IMF SA, par rapport au nombre total des clients financés par ces
mémes institutions, s’est établi au cours du quatrieme trimestre de 'année 2023 a 13,1%, contre
14,6% au cours de la méme période de I'année 2022.
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Evolution trimestrielle du nombre de personnes ayant pu obtenir pour la premiére fois dans leur vie, un

financement qui leur a été consenti par une IMF SA
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==6== Pourcentage (%) des personnes ayant pu accéder durant le trimestre a un premier financement dans leur vie qui leur a été
consenti par une IMF SA

2.12. Données financieres sur les IMF SA :

a) Principales données bilancielles et de I'état de résultat :
Le total des actifs des IMF SA s'est établi au 31 décembre 2023 a environ 2 090,7 millions TND
contre 1 744,6 millions TND une année auparavant, enregistrant ainsi une augmentation de 20%.

Les capitaux propres des IMF SA ont atteint 503 millions TND au 31-12-2023 contre 420 millions
TND au 31-12-2022, soit une augmentation de 19,8%. Une telle augmentation est imputable
principalement a 'augmentation du capital social de trois IMF.

Les passifs des IMF SA ont enregistré une croissance de 20 % en passant de 1324,6 millions TND
au 31-12-2022 a 1 588,1 millions TND au 31-12-2023.

Le total des produits d'exploitation microfinance des IMF SA s'est élevé au 31-12-2023 a 484,4
millions TND contre 448,1 millions TND une année auparavant.

Le produit net des activités microfinance est passé de 316 millions TND au 31-12-2022 a 335
millions TND au 31-12-2023.

Le résultat d'exploitation des IMF SA s'est établi au 31-12-2023 a 104 millions TND contre 98
millions TND une année auparavant et se compose de la somme des résultats d'exploitation
bénéficiaires de six institutions, d’une valeur de 108 millions TND et du résultat d'exploitation
déficitaire d’une seule IMF.

Le résultat net consolidé des IMF SA a atteint 81 millions TND au 31-12-2023 contre 82,6 millions
TND au 31-12-2022 enregistrant ainsi, une baisse de 1,94%.

(En millions TND)

Taux de croissance
2022 2023
2021 2022

Données consolidées des IMF SA

Total des Actifs 2 090,73 4,87% 19,84%
Total des Passifs 1326,5 1324,6| 1588,07 -0,14% 19,89%
Emprunts et ressources spéciales 1196,6 1200,1| 1457,59 0,29% 21,46%
Concours bancaires 0,1 1,8 4,02 1700,00% 123,33%
Total des capitaux propres 337,1 420,0 503 24,59% 19,68%
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Taux de croissance
Données consolidées des IMF SA 2022 2023
2021 2022

Total des produits d'exploitation Microfinance

Total des charges d'exploitation Microfinance

Produit net des activités microfinance

Résultat d'exploitation

Résultat de |'exercice

Structure financiere consolidée des IMF SA du secteur de 2021 3 2023

2500

1000
500
0
2021 2022 2023 y
m Total des capitaux propres ‘ACM

Al s s

M Total des Passifs

b) Indicateurs financiers des IMF SA

e Le ratio de rentabilité des actifs (ROA) s’est élevé a 4,16 % au 31/12/2023, contre 4,85 % au
31/12/2022.
e Autermedel’'année 2023, le ratio de rentabilité des fonds propres (ROE) a atteint 16,23 % contre

21,82 % a la fin de I'année 2022.
e Au31décembre 2023, le ratio d’autosuffisance opérationnelle (ASO) s’est établia 125,81 % contre
126,05 % a la fin de 'année 2022.

Indicateurs financiers des IMF SA

Rendement des Fonds Propres (ROE) # 18,09%

21,82% 16,23%

Rendement des Actifs (ROA) ° 3,45% 4,85% 4,16%

Autosuffisance Opérationnelle (ASO) © 121,65% 126,05% 125,81%

Coefficient d'exploitation ’ 57,70% 60,06% 64,19%

4 Rendement des Fonds Propres (ROE) : résultat net de I'exercice / moyenne des fonds propres
5 Rendement des Actifs (ROA) : résultat net de I'exercice / moyenne des actifs
5Autosuffisance Opérationnelle (ASO) : produits d'exploitation de microfinance / (charges d'exploitation de microfinance +
dotations aux provisions pour créances douteuses + frais de personnel + charges générales d'exploitation + dotations aux
amortissements sur immobilisations)
7 Coefficient d'exploitation : (Charges générales d'exploitation + Frais de personnel + Dotations aux amortissements sur
immobilisations) / Produit net des activités de microfinance
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Indicateurs financiers des IMF SA

Ratio des Charges d’exploitation & 11,52% 12,33% 12,26%

Rendement du portefeuille brut ° 28,84% 28,58% 27,21%

Evolution du rendement du portefeuille et du

L Evolution de I'autosuffisance opérationnelle
taux des charges d'exploitation des IMF SA P

des IMF SA
40% 200%
3% 28,849
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m Ratio des charges d’exploitation . L.
H Rendement du portefeuille brut N ACM +—Autosuffisance Opérationnelle (ASO) | RACM

c) Ratio de solvabilité des IMF SA
e Le ratio de solvabilité consolidé des IMF SA est passé de 27,66 % en 2022 a 26,4 % en 2023.

Année
2021 2022 2023
Ratio de solvabilité (%) 24,48% 27,66% 26,40%
Fonds propres nets (En milliers TND) 367 467 452 272 515 865
Actifs pondérés en fonction des risques (En milliers TND) 1501 351 1 634 903 1954115

Evolution du ratio de solvabilité calculé sur la base des fonds propres nets
des IMF SA
60,0%
45,0%
30.0% 24,48% 27,66% 26,40%
.7 “

15,0%

0,0%

2021 2022 2023 BNACM

8Ratio des charges d’exploitation : (charges générales d'exploitation + frais de personnel + dotations aux amortissements sur
immobilisations) / encours brut moyen
° Rendement du portefeuille brut : (intéréts et revenus assimilés + commissions) / encours brut moyen.
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2.13. IMF-SA : Données non financieres

e Autermede l'année 2023, le nombre des agences des IMF SA est passé a 218 contre 209 agences
une année auparavant.

e Environ 50% des agences des IMF SA relevent du réseau d'Enda Tamweel.

e Le nombre moyen des clients actifs par agence d'une IMF SA s'est élevé au 31 décembre 2023 a
2 637 contre 2 555 et 2 519 clients respectivement au terme des années 2022 et 2021.

o ['effectif total des IMF SA s'est accru en une seule année de 4,8 % en passant de 3 636 agents au
terme de I'année 2022 a 3 810 a fin 2023, dont 52% sont des employés d'Enda Tamweel.

e Durant la période (2021-2023), le nombre total des agents de crédit des IMF SA a enregistré un
taux d'accroissement moyen de 6,5% en passant de 1 820 a fin 2021 a 2 063 a fin 2023.

Nombre d'agences des IMF SA 198 209 218

Nombre des clients actifs des IMF SA (Avec doublons) 498 745 533983 574 954
Nombre moyen des clients actifs par agence 2519 2 555 2637
Effectif total des IMF SA 3420 3636 3810
Nombre total des agents de crédit des IMF SA 1820 1967 2063
Nombre d'agences des IMF SA Evolution de I'effectif des IMF SA
218
3420 3636 3810
® —=0
lo——
209
o= —— ’
198 1820 . 2063
2021 2022 2023 2021 2022 2023
=@==Nombre d'agences des IMF... BACH Effectif total des IMF SA "
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